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RESUMO

EVALD, Marcia dos Santos Giraldez. Desafios da avaliagdo na educag¢do superior em
saude: entre o texto das politicas publicas e a realidade das praticas na Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Orientador: Gustavo de Oliveira Figueiredo. 2021. 142 f.
Dissertacao (Mestrado de Educagéo em Ciéncias e Saude) — Instituto NUTES de Educacgao
em Ciéncias e Saude, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de janeiro, 2021.

Este estudo faz uma analise textual das politicas publicas de avaliagdo para o ensino
superior no Brasil e discute 0 modo como elas sao recontextualizadas na pratica por cursos
de graduagao da area de saude na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Foram
realizadas entrevistas ndo diretivas com os diretores das faculdades de Medicina,
Odontologia, Enfermagem e Nutricado, com a intengao de explorar os seus conhecimentos
sobre o tema da avaliacdo na educacao superior em saude e as suas percepcdes sobre as
praticas institucionais de avaliagcdo na UFRJ. Também foram realizadas entrevistas com
membros de dois setores da UFRJ que tém a avaliagdo como seu objeto de trabalho, a
saber: o Nucleo de Pesquisa Institucional (NPI) e a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).
Para fundamentar o debate, a pesquisa foi contextualizada no cenario mundial
contemporaneo de globalizacdo e mercantilizagcdo da educagdo com um forte ataque das
politicas neoliberais as universidades publicas. A discussao estd embasada no marco
conceitual das teorias criticas com articulagdo das ideias dos autores Stephen Ball,
Boaventura de Souza Santos, Dalila Oliveira, Pedro Demo e Ana Maria Saul. A reflexao
proposta neste estudo buscou desenvolver a hipotese de que as reformas neoliberais tém
interferido diretamente na formulagdo e operacionalizacdo das politicas publicas,
apropriando-se de ferramentas provenientes do campo do planejamento e da avaliagéo
educacional para implementar tecnologias de regulacao, controle e desempenho. Com isso,
as politicas publicas de avaliagao perdem sua funcdo de monitoramento para a melhoria da
qualidade do ensino e transformam-se em instrumentos de ranqueamento de cursos e
universidades, naturalizando a légica da competitividade e da produtividade em detrimento
da rede de colaboragdo necessaria a formacdo de seres humanos sensiveis, cidadaos
criticos e trabalhadores comprometidos com a coletividade; a diminuicdo da desigualdade e
a construcdo do bem-estar social. Embora percebam a importancia da avaliacdo para a
qualidade do trabalho desenvolvido pela UFRJ, os diretores das principais faculdades da
area da saude ignoram as politicas publicas oficiais e revelam praticas institucionais muito
mais preocupadas com o cotidiano dos cursos de graduagdo do que com a producdo de
indicadores para alimentar os sistemas nacionais e internacionais. Até mesmo os setores
responsaveis pela producao de relatérios e consolidagao de dados que alimentam o Sistema
Nacional da Avaliagédo Superior (SINAES) reconhecem que ha um distanciamento entre a
pratica e a teoria, pois o tema é sempre atravessado por disputas politicas e ideoldgicas e
pela forte tensdo entre as instituicbes publicas e privadas. Ainda assim, ndo se nega a
importancia de avaliacdo do trabalho desenvolvido pela UFRJ. A critica geralmente se
concentra na forma arbitraria como as politicas sdo implementadas e no modo como
priorizam muito mais os dados quantitativos relacionados a produtividade do que a
qualidade da formacdo dos estudantes. E unanime entre os entrevistados a identificagdo da
necessidade de construir estratégias descentralizadas, articulagbes locais e experiéncias
mais participativas no ambito da avaliacdo educacional. Todos apoiam a ideia de criagcao de
um espago que reuna os Técnicos de Assuntos Educacionais (TAE) das unidades que
compdem o Centro de Ciéncias da Saude (CSS) em torno de um nucleo de suporte
pedagogico que possa mobilizar os sujeitos envolvidos no processo educacional para se
tornarem partes corresponsaveis pelo processo ensino-aprendizagem na UFRJ e, dessa
forma, transformar o carater punitivo e regulador dos processos avaliativos, tornando mais
participativas e dindmicas as estratégias para melhorar a qualidade das avaliagfes.

Palavras-chave: Avaliacdo. Educacido Superior. Politicas Educacionais. Universidade
Publica. Formagao em Saude.



ABSTRACT

EVALD, Marcia dos Santos Giraldez. Desafios da avaliagdo na educagcdo superior em
saude: entre o texto das politicas publicas e a realidade das praticas na Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Orientador: Gustavo de Oliveira Figueiredo. 2021. 142 f.
Dissertacao (Mestrado de Educagéo em Ciéncias e Saude) — Instituto NUTES de Educacao
em Ciéncias e Saude, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de janeiro, 2021.

This study analyzes the text of public evaluation policies for higher education in Brazil
and discusses how they are recontextualized in practice by Undergraduate Courses in the
health field at the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ). Non-directive interviews were
conducted with the deans of the faculties of Medicine, Dentistry, Nursing and Nutrition with
the intention of exploring their knowledge on the subject of evaluation in higher health
education and their perceptions about institutional evaluation practices at UFRJ. Interviews
were also conducted with members of two sectors of UFRJ that have evaluation as their
object of work, namely, the Institutional Research Center (NPI) and the Evaluation
Committee (CPA). To support the debate, the reflection was contextualized in the
contemporary world scenario of globalization and commaodification of education with a strong
attack by neoliberal policies on public universities. The discussion is based on the conceptual
framework of critical theories with articulation of the ideas of Stephen Ball, Boaventura Souza
Santos, Dalila Oliveira, Pedro Demo and Ana Maria Saul. Our reflection sought to develop
the hypothesis that neoliberal reforms have directly interfered in the formulation and
operationalization of public policies, appropriating tools from the field of educational planning
and evaluation to implement technologies of regulation, control and performance. As a result,
public evaluation policies lose their monitoring function to improve the quality of teaching and
become instruments for ranking courses and universities, naturalizing the logic of
competitiveness and productivity, to the detriment of the collaboration network necessary for
the formation of sensitive human beings, critical citizens and workers committed to the
collectivity, the reduction of inequality and the construction of social welfare. Although they
perceive the importance of evaluating the quality of the work developed by UFRJ, the deans
of the main health faculties ignore official public policies and reveal institutional practices that
are much more concerned with the daily life of Undergraduate Courses than with the
production of indicators to feed national and international systems. Even the sectors
responsible for the production of reports and the consolidation of data that feed the National
System of Higher Assessment (SINAES) recognize that, in practice, the theory is different
and that the theme is always crossed by political and ideological disputes and by the strong
tension between public and private institutions. Still, no one denies the importance of
evaluating the work done by UFRJ. Criticism generally focuses on the arbitrary way in which
policies are implemented and the way they prioritize quantitative data related to productivity
rather than the quality of student education. It is unanimous among the interviewees to
identify the need to build decentralized strategies, local articulations and more participative
experiences within the scope of educational assessment. All of them support the idea of
creating a space that brings together the Technicians of Educational Affairs (TAE) of the
units that make up the Health Sciences Center (CCS) around a nucleus of pedagogical
support that can mobilize the subjects involved in the educational process to become co-
responsible parties for the teaching and learning process at UFRJ and, thus, transform the
punitive and regulatory character of the evaluation processes to make the strategies for
improving the quality of evaluations more participative and dynamic.

Keywords: Evaluation. College education. Educational Policies. Public university. Health
Training.
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1 APRESENTAGAO

Ha onze anos, em 2009, fui aprovada no concurso publico para o cargo
de Técnica em Assuntos Educacionais da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Tomei posse em 2010, quando comecei a trabalhar no Centro de
Ciéncias da Saude, mais especificamente no Instituto de Nutricdo Josué de
Castro (INJC). Em maio do mesmo ano, comecei a desenvolver, com a equipe
do INJC, um projeto para fazer a avaliagdo de todas as disciplinas do curso de
Nutricdo. Elaboramos questionarios on-line ndo s6 para verificar a qualidade
das disciplinas ofertadas, mas também para tragcarmos um perfil dos alunos
ingressantes e dos alunos egressos.

Durante o periodo do projeto, pude desenvolver um material didatico
com descricdo e aplicagdo de metodologias pedagdgicas voltadas aos
docentes do curso, pois foi possivel identificar, nas avaliagbes, que as
principais criticas nao faziam referéncia ao conteudo técnico especificamente,
mas ao modo de abordagem dos temas e ao uso excessivo de metodologias
unidirecionais e transmissivas para trata-los. Era frequente, nos questionarios,
a critica ao modo como os professores ensinavam e as aulas pouco instigantes
para os estudantes.

Esse trabalho foi desenvolvido até 2012. Porém, devido as resisténcias
encontradas e a desmotivagcdo dos alunos que nao tiveram o feedback
esperado, o numero de respostas decresceu rapidamente, e, assim, a iniciativa
foi inviabilizada. Depois dessa experiéncia, percebi que o tema da avaliagao
nao era algo tado simples quanto eu havia imaginado, mas que, na verdade,
envolvia complexas questdes de natureza politica e disputas internas de poder,
além de exigir uma maior mobilizagdo e compreensdo sobre o verdadeiro
sentido da avaliag&o, para os sujeitos envolvidos no processo.

Com o fim do projeto, fui convidada a participar da Comisséo de
Orientacdo Académica (COAA) dos Cursos de Nutricdo e Gastronomia do
Instituto de Nutricdo Josué de Castro. A COAA tem o objetivo de orientar e
acompanhar o desenvolvimento académico dos alunos. A orientacdo ocorre
uma vez por més, por solicitagdo (quando eles vém até ndés) ou por
convocagado (quando nds detectamos problemas dos alunos). Entretanto,

devido a grande demanda do servico administrativo de secretaria académica,
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fui desviada de funcdo e orientada a mudar de atividade, passando, dessa
forma, a exercer os trabalhos nesse setor, onde desde entdo trabalho e
atualmente exergo a funcédo de chefe de secretaria de graduagéo do curso de
Nutricdo, diretamente ligada a coordenagéo de graduagdo do mesmo curso.

A oportunidade de comegar a exercer a minha fungdo como pedagoga
novamente se deu no ano de 2014, com a parceria estabelecida entre o
Instituto de Nutricdo Josué de Castro e o Instituto NUTES de Educagdo em
Ciéncias e Saude para desenvolver a reforma curricular do curso de Nutricdo.
Foi entdo que, em 2015, foi criado um projeto de pesquisa interinstitucional
denominado Avaliacdo Participativa da Qualidade de Cursos de Graduacgao e
da Formacgao Superior em Saude, coordenado pelo meu orientador, o Prof. Dr.
Gustavo de Oliveira Figueiredo, coordenador do Laboratério de Estudo das
Ciéncias, no Instituto NUTES.

Esta dissertagcdo foi desenvolvida a partir da minha participacdo no
Grupo de Pesquisa COGITARE — Estudos em Politica, Trabalho e Formacéao
Humana, em que pude explorar a inquietacdo gerada pela experiéncia de
avaliagao das disciplinas do curso de Nutricdo. Assim, surgiu um grande
interesse em pesquisar mais sobre o referido tema, buscando compreender a
dificuldade em debaté-lo, n&o s6 no INJC, mas em diversas outras instituigdes.

No ano de 2016, ainda como integrante do grupo de pesquisa, participei
de disciplinas eletivas do Programa de Pés-Graduagdo do NUTES e me
preparei para o processo seletivo do mestrado académico, no qual fui
aprovada, e iniciei em 2017. Como mestranda, apresentei resultados parciais
da pesquisa que desenvolvia no grupo no Encontro Nacional de Pesquisa em
Ensino de Ciéncias (ENPEC).

Além disso, também apresentei outro trabalho, desenvolvido em parceria
com meu orientador, no evento UFRJ faz 100 anos, com dados de entrevistas
realizadas com professores do CCS e de uma extensa revisdo de literatura
sobre o tema da avaliagdo no ensino superior, com énfase na area da saude.
Importa mencionar que a vivéncia coletiva no grupo de pesquisa COGITARE e
os resultados do projeto de pesquisa mencionado anteriormente favoreceram a
elaboracao das apresentacoes.

Ao longo de 2018, além da revisao da literatura, fizemos diversos ajustes

no anteprojeto de pesquisa apresentado durante o processo seletivo para o
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mestrado, visando responder as minhas inquietagdes tedricas, que se
somaram as experiéncias praticas de anos anteriores. Aprimoramos o
conhecimento académico a respeito do tema avaliacdo, buscando mapear e
conhecer melhor as politicas especificas para o nivel da educacao superior,
investigando o modo como a propria UFRJ desenvolve suas agbes de
avaliagao e tentando conhecer o modo como o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educagao Superior funciona na pratica cotidiana dos cursos de graduagéo
da UFRJ.

Para isso, partimos da realidade de quatro cursos de graduagao na area
da saude: Nutricdo, Enfermagem, Odontologia e Medicina. Também buscamos
entender como ocorre o trabalho de avaliacdo no Nucleo de Pesquisa
Institucional (NPI) da UFRJ. Além disso, tivemos acesso ao modo como a
avaliacao é tratada no Centro de Ciéncias da Saude a partir da visdo de um
membro da Comiss&o Prépria de Avaliagao (CPA).

A definicdo do nosso objeto foi um processo lento, que envolveu o
estudo das teorias e também a busca curiosa pela maneira como a UFRJ
desenvolve, na pratica, o tema da avaliacdo. Assim, fizemos os recortes
necessarios, desenhando nossos procedimentos metodologicos durante o
percurso e tomando decisbes sobre o escopo da pesquisa a medida que
descobriamos o0 modo como as politicas publicas de avaliacdo sao
recontextualizadas na pratica institucional de uma das mais importantes
universidades publicas do Brasil.

Surpreendentemente, descobrimos que essa pratica ainda nido se
encontra totalmente estruturada. Existem inumeros desafios que se revelaram
na execucgao das atividades de avaliacdo, de modo que foi possivel perceber
que o tema possui uma grande complexidade sendo cercado de muitas
controvérsias. Este estudo é, portanto, também um processo: o meu, individual,
0 Nosso, enquanto grupo de pesquisa; o de todos que se preocupam com O
ensino na UFRJ e com a qualidade da formagao nos cursos de graduagao na

area da saude.
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2 INTRODUGAO
2.1 DESAFIOS DAS POLITICAS DE AVALIACAO NA EDUCACAO SUPERIOR

No inicio do século XXI, vivencia-se um momento de grandes
transformacgdes no cenario mundial em relagédo a ciéncia e a tecnologia. Essas
mudangas fazem com que as sociedades atuais passem por grandes desafios,
que demandam novos modelos de educacgao e curriculos capazes de formar
profissionais que sejam capazes de atuar diante de fatos complexos, de uma
crescente competicao, da incerteza quanto ao futuro e da velocidade acelerada
das mudangas (GESSER; RANGHETTI, 2011).

Nas ultimas décadas, houve um grande movimento internacional para
tentar superar esses desafios, criados pela hegemonia do modelo neoliberal.
Essa postura permitiu uma série de reformas educacionais que resultaram em
modificagdes nas politicas de educagédo e na maior regulagdo do ensino por
meio de modelos verticais e centralizados de avaliagcdo, visto o aumento
consideravel dos cursos de nivel superior, com o objetivo de atender a
necessidade de forga de trabalho..

No Brasil, também se observa o debate e promog¢ao destas mudancas,
tanto no campo das politicas publicas, quanto no das formas de avaliagdo do
setor de educacdo. Desde 1996, como resultado da aprovacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)' e, mais recentemente, em 2004, com a
implementagcdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior
(SINAES)Z, vém sendo implantadas diversas politicas de avaliagdo para a
reqgulacéo da educacgao, este ultimo, como um mecanismo para avaliar e assim
melhor a qualidade do ensino. Que dialogava com o Programa de avaliagcédo
das universidades Brasileiras (PAIUB), que foi a ultima grande iniciativa que

contou com a partiipacado das universidades.
O PAIUB tinha suas bases na proposta de avaliagdo institucional, com principios
elaborados pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino

Superior (ANDIFES). O Programa deu énfase aos cursos de graduagcdo a partir da

'Lei n. 9.394 de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira.Vale ressaltar
que esse projeto foi aprovado em confronto com o projeto de lei da camara dos deputados que
havia consensuado com o forum nacional de defesa da escola publica.

Lei n. 10.861 de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior -
SINAES e da outras providéncias.
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autoavaliagdo e da avaliagdo externa, combinando enfoques qualitativos e quantitativos [...]
(MAGALHAES; RODRIGUES, 2016, p. 482)

Apesar de o discurso das politicas se basear na justificativa da
necessidade de avaliacdo para melhorar a qualidade do ensino, na pratica
surgem questionamentos importantes, como: sera que o objetivo das
politicas de avaliagao é, de fato, melhorar a qualidade do ensino? Como
se da, na realidade concreta das Instituicobes de Ensino Superior, a
relagao entre o discurso e a pratica?

A dificuldade em unir a teoria e a pratica em uma praxis consistente é
algo que atravessa o sistema educacional brasileiro e desafia os educadores
ha muitos anos. Varios estudos cientificos sao feitos sobre o tema, mas nem
sempre as Leis aprovadas se fundamentam nesses conhecimentos, e o
resultado das politicas educacionais propostas ndo € necessariamente aquele
que se esperava. Assim, surgem outras questdes: sera que as politicas de
avaliagao ficam somente no texto, no papel? Como essas politicas sao
recontextualizadas pelos sujeitos e desenvolvidas na pratica? O Sistema
Nacional de Avaliagao contribui para a melhora da qualidade da educagao
superior no pais ou é usado apenas como um elemento burocratico de
regulacao institucional?

Diante da realidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no pais,
temos observado que esse dialogo entre teoria e pratica é ainda precario e que
0s sujeitos responsaveis ainda tendem a reproduzir modelos conservadores.
Isso ocorre ndo s6 por desconhecimento das leis que orientam as politicas de
avaliagdo, mas também porque, na vivéncia cotidiana, as Instituicdes realizam
as acbOes de avaliagdo de forma burocratica, quase sempre apenas para
atender as demandas impostas verticalmente, sem que os procedimentos de
avaliagao, os indicadores e os resultados sejam compartilhados com os atores
que fazem parte do processo.

Na contramdo dessa légica autoritaria, procuramos compreender 0s
processos de avaliagao a partir de uma perspectiva participativa, ou seja, como
um processo em que o0s sujeitos possam entender o significado da agdo de
avaliar. Buscamos problematizar a visao reguladora para pensar possibilidades
de assumir uma visdo mais processual, formativa e participativa. Acreditamos

que, para além de mecanismos de controle, vigilancia e punigéo, a avaliagéo
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pode funcionar como uma maneira de (re)organizar as praticas, (re)articular
relacdes interpessoais, (re)mediar disputas de poder e (re)afirmar a importancia
de que todos se sintam parte do processo, Saul (1985), traz essa visado de
avaliagao quando fala de uma avaliagao participativa e democratica.

Dessa forma, procuramos responder a mais uma questdo: é possivel
visualizar o campo da educagao superior em saude no seu sentido mais
amplo, passando pelo contexto econdémico, politico e social, assumindo
uma vertente de avaliagao formativa, com um processo participativo no
qual os atores sao integrantes ativos?

Nesse sentido, foi necessario entender de forma mais aprofundada os
contextos em que a avaliagdo se desenvolve na Instituicdo escolhida, pois
somente compreendendo o local onde as praticas se desenvolvem poderemos

compreender também por que e como as politicas sdo recontextualizadas.

2.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL E A FORMACAO EM SAUDE

Antes de iniciar a abordagem do contexto institucional, € preciso
considerar a educagdo de uma forma mais geral, pois ela ndo pode ser
entendida sem primeiro analisar a tensao existente entre o cenario mundial e
nacional, atualmente marcados pela globalizagdo e por um modelo neoliberal,
que incluem o campo das politicas educacionais. Dessa forma, € necessario
inserir 0 nosso tema — avaliagdo — nessa realidade, pois os sistemas de
avaliagcado surgem dessas reformas e politicas.

Com essa situagcdo exposta, nos vemos diante de um cenario
educacional cada vez mais competitivo, individulista, precario e, com isso, nao
podemos aceitar que a avaliacdo nao serve somente como método de
diagnostico para a melhoria da qualidade do ensino, mas ao mesmo tempo
como mecanismo de regulagao das instituigdes publicas e privadas de ensino.
E nessa disputa dialética entre diagndstico para melhoria da qualidade e a
regulacao institucional que surgem inumeros conflitos. Os sujeitos envolvidos
podem vivenciar isso de duas formas ou se acomodam e reproduzem, embora
também os repudiem ou resistem a esses modelos impostos, apenas nao
aplicando ou se reinventando e construindo o seu proprio modelo, sabemos da

dificuldade de resistir diante de uma vivencia que envolve muito mais que so
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dar aula, esse pensamento encontramos em Boaventura Souza Santos
(2011),a0 trazer em sua obra a questdo do neoliberalismo na universidade com
sua consequéncias, assim como em Ball() com o conceito de performatividade
e o conceito de recontextualizacdo, onde mencionada como as leis sdo postas
em pratica.

O contexto brasileiro ndo é diferente, como resultado dos inumeros
processos sociais acumulados ao longo do tempo sobre o tema da avaliagao,
foi implementado, em 2004, o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacgao
Superior. Por ser esse 0 modelo em vigor, sera a base para o nosso estudo,
buscamos compreender como o sistema esta sendo recontextualizado na
UFRJ, com énfase nos cursos da area da saude, além de identificar e
descrever as tensdes e os conflitos que permeiam a questao nessa instituicao
e confronta-los com o material encontrado na revisdo de literatura sobre o
tema. Nosso recorte compreende cursos de graduagédo e dois setores da
universidade que também trabalham com o SINAES, sendo possivel
investigarmos a avaliagdo dos cursos de graduacdao, a CPA e o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) pelo Ministério da Educacgéao
(MEC). Buscamos essa delimitagdo por ter dados referentes a todos os trés
pilares do SINAES e assim ter uma visdo geral do SINAES na UFRJ mesmo
que nao seja de uma forma tao aprofundada.

Foi dessa forma que delimitamos este estudo, agora vamos especificar,
os trés cenarios em que se desenvolveram as praticas analisadas. Iniciamos
nossa investigagdo no Instituto de Nutricdo Josué de Castro, local onde
surgiram os questionamentos; entdo, seguimos para um espago de formagéao
de outros profissionais da area da saude, ou seja, o Centro de Ciéncias da
Saude, onde estao localizados todos os cursos de graduagao que trabalhamos;
por fim, buscamos situar a discuss&o no contexto mais geral da Universidade,
com membros da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e do Nucleo de
Pesquisa Institucional (NPI).

Ao decidirmos falar sobre a avaliagdo de cursos de graduacgao,
observamos a necessidade de verificar como essa matéria € tratada
internamente na UFRJ. Assim, buscaram-se informacdes nos setores da
universidade que lidam com as questdes relativas a avaliagao institucional e

verificamos que nela existe um nucleo de avaliacdo, denominado Nucleo de
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Pesquisa Institucional, que organiza as informagdes necessarias para a
avaliacdo, para o credenciamento e o recredenciamento dos cursos de
graduacgdo. Além dele, em cada centro da universidade, existe também uma
Comissao Propria de Avaliagao, responsavel por responder ao INEP/MEC pela
avaliacao institucional da UFRJ e pelo desempenho da instituicdo no ENADE.
Ainda quanto a especificagdo dos cenarios, a Universidade Federal do
Rio de Janeiro foi “criada a partir do Decreto n. 14.343 [...], reorganizada a
partir Lei n. 452, de 5 de julho de 1937, sob o nome de Universidade do Brasil
[...]". Somente em 1965 recebeu o nome atual. A UFRJ "é pessoa juridica de
direito publico, estruturada na forma de autarquia de natureza especial, dotada
de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestédo

financeira e patrimonial” (UFRJ, 2019, p. 5). Tem a missao de

proporcionar a sociedade brasileira os meios para produzir, dominar,
ampliar, cultivar, aplicar e difundir o patriménio universal do saber
humano, capacitando todos os seus integrantes a atuar como forga
transformadora. Mais especificamente, a Universidade se destina a
“completar a educacéo integral do estudante" (UFRJ, 2019, p. 19).

, 0 Centro de Ciéncias da Saude é atualmente composto por dez 10
unidades e 14 6rgaos suplementares, abrigando 18 mil alunos, 1,2 mil
professores e 5,2 mil servidores técnico-administrativos. O Centro concentra
todos os cursos relacionados as areas bioldgicas e da saude, dentre os quais
se destacam os quatro cursos de graduagao que foram objeto de interesse da
pesquisa, a saber: Nutricdo, Enfermagem, Medicina e Odontologia.
(WIKIPEDIA, 2018)

Apesar de estarem todos ligados diretamente ao CCS, os cursos
mencionados ndo tém sua a estrutura académica e administrativa localizada
apenas nas dependéncias fisicas do mesmo. A Enfermagem, por exemplo, tem
sua sede na Escola de Enfermagem Anna Nery (EEAN), no centro da cidade
do Rio de Janeiro. A Odontologia, por sua vez, utiliza a estrutura do Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF). Os cursos de Nutrigdo e
Medicina operam nao s6 no HUCFF, mas também na Maternidade-Escola (me-
UFRJ), em Laranjeiras, no Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao
Gesteira (IPPMG); Instituto de Psiquiatria da UFRJ (IPUB); Instituto de
Doengas do Torax (IDT); Hospital Escola S&o Francisco de Assis (HESFA);
Instituto do Coragcdo Edson Saad e o Instituto de Ginecologia (IG-UFRJ).
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Também sao articulados outros locais diretamente vinculados aos servigos
publicos de saude para insergao de alunos em atividades praticas, nos estagios
€ no internato.

Importa contextualizar ainda os desafios para a formagao superior na
area da saude. Podemos verificar que esse segmento da educagéo ficou, por
muito tempo, restrito a uma determinada camada social da populagéo, e alguns
cursos eram particularmente frequentados por estudantes provenientes de
classes sociais privilegiadas. Hoje, embora seja possivel observar uma melhora
nesse contexto, a maioria dos alunos dos cursos da area da saude continua

sendo de um grupo seleto da sociedade.

A educagédo superior no Brasil foi historicamente marcada pela
exclusdo da maior parte da populagido, por meio da restricao do
acesso ao nivel superior e também por um curriculo tradicional,
marcado pelo poder concentrado no professor, pelo excesso de zelo
pelos conteldos, pelo predominio de instrumentos de controle e
disciplina e pela hegemonia do conhecimento técnico-cientifico. A
adocao de uma perspectiva dialética permite compreender como o
curriculo influencia na cultura organizacional e nas relagbes
interpessoais. Para se fazer a critica de uma relagao professor-aluno
caracterizada pela auséncia de dialogo, € preciso compreender como
a ideologia capitalista difundiu um modelo tecnicista de formacéao
universitaria, isolando arbitrariamente educacdo e politica para
controlar o valor do saber (FIGUEIREDO; ORRILLO, 2020, p. 2).

Abordar o tema da formacéo apenas pelo lado técnico-cientifico € uma
forma de distanciar os cursos da area da saude de uma proposta mais
humanista e socialmente engajada, que nao entende a formagao apenas como
algo técnico e preciso, mas busca um ponto de vista mais amplo do processo.
Sem ela, o profissional que se forma e entra no mercado de trabalho reproduz
uma légica mercadolégica e pode trabalhar por anos em um local sem que
tenha conhecimento sobre a comunidade atendida e as suas dificuldades. Além
disso, o estudante frequentemente néo é estimulado a conhecer a equipe de
trabalho e as pessoas com que convive no dia a dia. Desse modo, o trabalho

passa a ser delimitado a um espaco e um momento especifico.

Essa formagdo em uma abordagem mais humanista pode ser
considerada uma vertente das teorias criticas, com o desafio
adicional de que o processo de formagao profissional possa
efetivamente contribuir para a construgao da politica cotidiana nas
faculdades e universidades, onde se efetiva a parte mais conceitual e
tedrica da formagao dos profissionais de saude no Brasil. Cabe
lembrar, portanto, que 70% dos profissionais de saude no pais ainda
sdo formados em faculdades isoladas, ou seja, ndo estdo integrados
em um sistema universitario que possibilite — além da formagao
profissional especifica — uma reflexao ética do processo de trabalho
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em saude, o que significa o esforgco de agir em equipe, com um
coletivo de trabalho que organiza praticas de saude contextualizadas
na cultura local (FIGUEIREDO; ORRILLO, 2020, p. 19).

A partir do exposto, € possivel compreender que os desafios da
formacédo em saude, assim como da educagcdo como um todo, vao além do que
€ abordado pelos cursos, uma vez que procuramos observar um cenario mais
abrangente, que envolve os lados social, politico, econdbmico e cultural da
populacdo de estudantes. Profissionais e alunos fazem parte de um sistema
neoliberal e capitalista, que entende a formacao profissional a partir do molde
tecnicista explicitado, cujas politicas seguem esse mesmo pensamento. Para
buscarmos uma postura diferente, €& necessario conhecer melhor a
Universidade. Por isso, a avaliagao, vista como um processo, se torna um
instrumento importante. Entender como a avaliacdo acontece na UFRJ é,
portanto, um ponto relevante no contexto politico-social em que vivemos, pois,
a partir dela, é possivel ter dados que permitem uma ag¢ao mais direcionada e

organizada por parte dos profissionais de educagéo.

2.3 POR QUE FALAR SOBRE AVALIAGAO NA UFRJ?

Este estudo se justifica a partir da necessidade de que as atuais Politicas
Publicas de Avaliagdo da Educacdo Superior buscam processos que
considerem as discussbes sobre o ensino, a organizagédo curricular e as
praticas pedagogicas, tendo como foco uma analise critica dos resultados,
visando a melhoria da qualidade do ensino. Dessa forma, a missdo, os
objetivos e as politicas descritas nos Planos de Desenvolvimento Institucional
da universidade deveriam ter como objetivo a melhora na qualidade dos
cursos. Na pratica, entretanto, as avaliagbes sdo encaradas como instrumentos
para atender demandas administrativas e legais, assumindo frequentemente
um papel puramente burocratico e sem retorno para melhoria da qualidade dos
cursos. Para compreender mais sobre esse cenario, trazemos no nosso estudo
Dalila Oliveira (2005) que nos mostra em sua obra a forma como a avaliagao
vem se tornando um instrumento de regulacdo, buscando a classificagao,
comparagao e competicao.

E importante ressaltar que a avaliagdo, sozinha, n3do tem o poder de

transformar as praticas educacionais, pois, muitas vezes, restringe-se ao
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diagndstico formal pouco participativo, sem necessariamente desencadear
intervengdes. Por isso, considera-la como parte do processo pedagogico pode
fazer com que ela assuma um viés transformador, com propostas efetivas
diante do que é visto como um ponto positivo ou negativo. Por isso, trazemos
no nosso estudo a Saul(1985) com a avaliagdo emancipatoria, que tem como
objetivo transformar a realidade avalida, pois as pessoas envolvidas vé&o
participar de todo o processo.

Em nosso estudo, damos énfase a avaliacdo sob um olhar critico, com
base em uma concepgao de avaliagao participativa, que tem como objetivo o
acompanhamento longitudinal e o aprendizado institucional coletivo e/ou
individual. Ao abordarmos a avaliagdo como um processo, —buscamos romper
com as tendéncias instrumentais, operacionais e autoritarias das praticas
avaliativas. Essa postura, entretanto, exige criatividade e criticidade, por parte
dos pesquisadores e dos profissionais, para estimular a produ¢cao de novas
praticas inovadoras. Dessa forma, avaliar passa a ser um processo formativo
que visa nao soO a vigilancia e o monitoramento, mas também uma atividade
dindmica que estimula de agdes como conhecer, refletir, dialogar e agir diante
do que nos € apresentado no contexto institucional.

Sob esse ponto de vista, a avaliagdo pode ser vista como um aspecto
importante para conhecer os temas que sio trabalhados durante o curso de
graduacgao e, além disso, o perfil de profissional egresso que é formado. A
partir da delimitagdo desses pontos, € possivel discutir com os docentes como
melhorar o processo de formagao, informar a gestdo sobre as demandas por
melhora de infraestrutura, planejar os fluxos, investir na logistica e melhorar as
relagdes interpessoais entre alunos, colaboradores e professores.

Por tratarmos da avaliagdo como um processo complexo e dindmico, as
suas dimensdes sociais, politicas, humanas e éticas também devem ser
contempladas. A avaliacdo educacional, portanto, também pode ser percebida
como uma ferramenta que possibilita mudangas em outros ambitos da vida do
aluno, distanciando-se, assim, de sua fungdo regulatéria e meritocratica e
assumindo uma fungdo emancipatoria, com isso, ter o estudo de Oliveira
(2005) com a questdo da regulacdo por meio de instrumentos de avaliagao,
assim como, Saul (1985) com a avaliagdo como processo, nos ajuda nessa

reflexao. .
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A avaliagdo na educacao superior envolve o processo de trabalho dos
sujeitos e, por isso, revela as relagdes de poder, sendo, dessa forma, um tema
delicado, que atravessa interesses, visbes de mundo e vivéncias individuais.
Embora seja um tema de grande relevancia na educagao, também é, muitas
vezes, fonte de receios. Uma das possiveis dificuldades presentes no processo
tem como base o medo do individuo de ser julgado e comprado ao despir-se de
preconceitos para fazer uma autoavaliagao e verificar a qualidade com que se
realiza um trabalho. No caso dos professores e alunos, a avaliacdo esta
associada diretamente ao desempenho pessoal, e o resultado do processo
tende geralmente a ignorar os contextos historico, social, cultural, politico e
econdmico em que a instituicao e os sujeitos estéo inseridos.

Por fim, é importante mencionar os aspectos politicos e juridicos do
processo, pois tratamos de politicas de avaliagdo regidas por instrumentos
legais, que responsabilizam instituigdes e sujeitos pelos resultados obtidos. A
avaliacdo se baseia em normas, que devem ser aplicadas e que geram
consequéncias. Uma vez que nenhuma pratica social pode ser considerada
imparcial, ndo podemos afirmar que as politicas de avaliagao estao isentas de
influéncias de grupos com diferentes interesses, afinal os sujeitos politicos
estdo frequentemente recontextualizando e reinterpretando os textos legais da
politica posta em pratica, dessa forma, se faz importante trazer o pensamento
de Ball(2001) sobre ciclo de politicas e recontextualizagcdo para embasar o
nosso estudo.

Os questionamentos relacionados a avaliagdo na UFRJ que motivaram
esta pesquisa tiveram inicio durante o periodo em que foram desenvolvidas
minhas primeiras atividades profissionais no INJC Foram elaborados modelos
de avaliagao on-line para avaliar as disciplinas do curso de Nutricdo e, a partir
deles, identificamos algumas dificuldades comuns a outros cursos da
Universidade. Assim, surgiu a hipétese de saber como a avaliagdo estava, de
fato, acontecendo na UFRJ, visto que percebemos que algumas questdes nao
eram especificas do curso, pois se repetiam nas disciplinas que eram
oferecidas por outras unidades do CCS. Desse modo, foram perguntas
norteadoras deste trabalho, sobre a avaliagcdo e seus instrumentos na
Universidade Federal do Rio de Janeiro e no Centro de Ciéncias da Saude:

e Qual a visdo institucional da UFRJ sobre a avaliagado?



23

e Existe um nucleo pedagdgico na UFRJ? Ele é relevante? Ha ou
deveria haver apoio dos Técnicos em Assuntos Educacionais neste
setor?
e Existe um modelo de avaliagao elaborado pela UFRJ? Ele é
padronizado para todos os cursos? Esse instrumento é eficaz? Os
dados sé&o de facil acesso?
e Qual é a percepgao da Comissao Prépria de Avaliagdo da UFRJ
quanto a importancia da avaliagao?
e Qual é a visao das diregcbes dos cursos de graduagdo em saude
mais tradicionais do CCS?
e Como ocorre a avaliagao nos cursos?
e A diregdo dos cursos tem conhecimento sobre como a avaliagédo
acontece na UFRJ? Conhecem o CPA?

Sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo no Ensino Superior e a relacao

entre os 6rgaos educacionais e a aplicagao da avaliacao na Universidade:

e Como o SINAES é aplicado nas universidades publicas federais?
o Ha facilidade para ter acesso aos dados obtidos nas avaliagbes?
e Como é desenvolvido o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes na UFRJ?
e Como o Nucleo de Pesquisa Institucional vé a avaliagdo na

UFRJ? Como funciona esse Nucleo?

A pesquisa documental, o marco tedrico utilizado e as entrevistas feitas
para responder a essas perguntas visam oferecer subsidios que permitam
conhecer melhor os setores da UFRJ responsaveis por trabalhar com o tema.
Dessa forma, busca-se incentivar a reflexdo acerca da relacdo do processo de
avaliacdo com as politicas educacionais e a discussdo sobre como 0 modelo
de regulacao implantado pelo neoliberalismo cria uma tensao entre o contexto
das universidades e a logica global de produgéo. Além disso, visamos verificar
como acontece a avaliagdao dos cursos por meio do ENADE, pois, dessa
maneira, € possivel obter um panorama sobre esse processo.

Partimos da hipotese de que ndo existem lacunas entre o texto das

politicas publicas e as praticas concretas das instituicdes, mas sim um
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processo de recontextualizacdo dessas politicas devido aos multiplos
interesses em disputa nesse campo. Conhecer as praticas desenvolvidas em
cursos da area da saude na Universidade Federal do Rio de Janeiro e a
percepcao dos sujeitos sobre elas permitird que a nossa abordagem sobre o
tema tenha uma perspectiva critica acerca da maneira como as reformas
neoliberais encontram resisténcia em espacos publicos. Assim, o que muitas
vezes é visto, a principio, como incapacidade de realizacdo e desorganizagao,
pode ser, na verdade, uma maneira de oposicdo a avaliagcdo quando tratada

somente como mecanismo de regulacao e controle de desempenho.
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Identificar o modo como ocorre a recontextualizagcdo da Avaliacdo para
Educacao Superior no Brasil, com enfoque no Sistema Nacional de Avaliagcao
(SINAES) nas praticas de avaliagao de cursos de graduagao na area da saude
da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

3.2 ESPECIFICOS

e Caracterizar como os processos de avaliagdo da UFRJ, sobretudo
aqueles relacionados ao SINAES, ao ENADE, a CPA e a avaliagao dos
cursos de graduagao, sdo desenvolvidos na pratica.

e Analisar o conhecimento dos diretores de cursos da area da saude da
UFRJ sobre as politicas publicas de avaliagao para a educacao superior
e as suas visdes sobre o tema da avaliagao na formagédo em saude.

¢ Identificar como ocorre o processo de recontextualizagdo das politicas

publicas de avaliacdo nas praticas institucionais da UFRJ.
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4 MARCO TEORICO-CONCEITUAL

4.1 NEOLIBERALISMO, GLOBALIZACAO E POLITICAS PUBLICAS DE
EDUCACAO

Neste capitulo, buscamos fazer uma analise do contexto educacional,
focando, sobretudo, no ambiente universitario, a partir de conceitos de
neoliberalismo e globalizagdo. Como base teorica, nos apoiamos nas ideias de
Boaventura de Sousa Santos (2011) e Stephen Ball (2001), e nas reflexdes
propostas pelos demais autores que pesquisam sobre o tema, identificados
durante a reviséo de literatura.

Esses autores nos mostram como o neoliberalismo e a globalizagao,
contextos que tém como base o mercado e a producdo excessiva, estdo
presentes no nosso cotidiano e impdem o que deve ou nao ser feito em prol do
lucro e da produtividade. O interesse dessas politicas ndo €& apenas
econdmico, politico e social, mas ha também a intengdo de defender uma
educacéao globalizada. Assim, percebe-se o foco na unido dos paises, visando
uma melhor integracdo educacional e a construgdo de um modelo a ser
seguido. Como exemplos, temos geralmente as diretrizes de organismos
internacionais como a UNESCO, o Bloco Europeu e o Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL).

Os autores destacam ainda outras consequéncias desses modelos. Uma
vez que se baseiam na exploracédo da classe trabalhadora e na concentragao
de riguezas nas maos de uma pequena parcela da sociedade, o neoliberalismo
e a globalizag&o, ao contribuirem para a construgdo de um modelo educacional
unico, permitem a elaboracgao, por parte da elite, de um modelo de avaliagao
cujo objetivo principal € regular os individuos, e ndo auxilia-los. Por meio dessa
avaliagado, portanto, seria possivel dar continuidade ao sistema de opressao ao
qual esta relegada a maior parte da populagdo (Sousa-Santos, 2011; Ball,
2001).

Para Silva (2013), o neoliberalismo €, em primeiro lugar, uma teoria de
pratica econdmico-politica, na qual o bem-estar humano pode ser promovido

por liberdades e capacidades empreendedoras individuais no ambito de uma
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estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada,
aos livres mercados e ao livre comércio. O papel do Estado €, dessa forma,
criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a essas praticas.

Barreyro e Lagoria (2009) mostram como s&o desafiadores, para os
Estados nacionais, os processos de globalizagao e flexibilizagdo da economia.
Segundo as autoras, eles geram altos niveis de desemprego e precarizagao do
trabalho, que se somam a pobreza. Ha, ainda, a diminuicdo da intervengao
estatal, com a retirada do provimento de bens e servicos a populagdo, o que
faz com que as politicas sociais adquirissem caracteristicas de privatizacéo e
descentralizagao.

Cericato, Melo e Costa (2005) também abordam o contexto de
globalizacdo e a internacionalizagdo do conhecimento. Em resposta ao
contexto econdmico, os autores determinam que esses processos geram 0O
enorme desafio de, na educagao superior, conciliar as exigéncias de qualidade
e inovagao com as necessidades de ampliar o acesso e diminuir as assimetrias
sociais. A economia globalizada e a capacidade de adaptacédo e de inovagao
‘passam a ser condi¢cdes fundamentais para que as organizagdes possam
acompanhar o ritmo de mudangas com a mesma velocidade imposta e exigida
por uma nova sociedade", que, por sua vez, esta “inserida em um contexto
mundial altamente competitivo” (ibid., 2005, p. 1).

De acordo com Trevisan e Sarturi (2016), a partir das Politicas
Neoliberais da década de 1980, reduzem-se o papel do Estado e a criagado de
mercados nos setores considerados preferencialmente publicos, como saude,
educagao e transportes. Porém, com a virada do milénio, ha uma nova
mudanca nessa situacdo, visto que ha uma diminuicdo das teorias do
neoliberalismo consideradas “mais radicais”. Dessa forma, aparecem propostas
alternativas de organizagé&o social, que procuram um equilibrio entre o Estado e
o mercado. Expressdes como “qualidade”, “expansdo da oferta”, “estado
avaliador” e “regulacdo” passam, entdo, a estar relacionadas a tematica da
avaliacao.

Sousa-Santos (2011) aborda o conceito de “mercantilizagdo da
Universidade”, que esteve presente até meados da década de 1990, com a
expansao e a consolidacdo do mercado nacional universitario. Surge, a partir

dele, o mercado transnacional da educacao superior, que, no final da década
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de 1990, se une ao Banco Mundial e a Organizagdo Mundial do Comércio,
colocando, em seus dados, solu¢des globais para a educagdo. Tem inicio,
assim, a globalizag&o neoliberal da universidade.

Esse modelo neoliberal, contudo, n&o valoriza determinados elementos
da sociedade, dentre eles a educacdo. Para o referido autor, a partir da década
de 1980, o modelo neoliberal traz consigo o prejuizo de prioridades como
educacao, saude e previdéncia, e a desvalorizagdo de bens publicos inclui as
universidades, que passam por trés crises unidas. Sobre a reforma da
universidade publica e seus protagonistas, decorreriam o0s principios

sintetizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese dos trés processos que constituem a Crise da
Universidade no Século XXl e os seus principios norteadores

CRISE

PRINCIPIOS NORTEADORES

Hegemonia: Fungdes tradicionais da
universidade desde a Idade Média X
Produgao de padrdes culturais médios e
de conhecimentos instrumentais, Uteis na
formacgao de forga de trabalho qualificada,
exigida pelo desenvolvimento capitalista

(p- 9).

Legitimidade: A universidade deixou de
ser uma instituicao consensual.
Hierarquizagcéo dos saberes X Exigéncias
sociais e politicas da democratizagédo da
universidade e da reivindicacdo da
igualdade de oportunidades para filhos
das classes populares (p. 10).

Institucional: Contradicdo entre a
reivindicacdo da autonomia (valores e
objetivos da universidade) X Pressao
constante para submeter a universidade a
critérios de eficacia e de produtividade de
natureza empresarial e de
responsabilidade social (p. 10).

Transformagdes na producdo do conhecimento,
com a ftransicdo, em curso, do conhecimento
universitario convencional para o conhecimento
pluriversitario, transdisciplinar, contextualizado,
interativo, produzido, distribuido e consumido com
base nas novas tecnologias (p. 63).

A resisténcia tem de envolver a promogao de
alternativas de pesquisa, de formacgdo, de
extensdo e de organizagdo que apontem para a
democratizagdo do bem publico universitario (p.
62).

Lutar pela definigho de universidade. Ha
universidade quando ha formagao graduada e
pés-graduada, pesquisa e extensdo. Sem
quaisquer destes, ha ensino superior, ndo ha
universidade. Isso significa que, em muitos
paises, a maioria esmagadora das universidades
privadas, € mesmo parte das universidades
publicas, ndao sdo uma Universidade porque |hes
falta a pesquisa ou a pés-graduacgao (p. 65).

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir de Sousa-Santos (2011).

De acordo com o autor, a universidade ndo pode ser vista como um
setor da economia que presta servicos educacionais, nem ter um viés

industrial. Embora muito se estude e se fale sobre a universidade, ndo ha
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numero significativo de pesquisas sobre a autoavaliagao institucional. Mais do
que ter dados para atender as demandas vindas de um sistema de avaliagcéo
externo, é preciso compreender os pontos fracos e fortes que foram
identificados. A palavra “avaliagdo” traz insegurancas e, dessa forma, para se
sujeitar a avaliagbes externas, € preciso ter como questiona-las. Afinal, elas
nao sao autocriticas feitas por pessoas que se conhecem e, portanto, podem
argumentar suas falhas (SOUSA-SANTOS, 2011).

Sob essa mesma perspectiva, Carvalho et al. (2014) afirmam que,
atualmente, o principio da internacionalizacdo tem sido uma das formas de
integrar e articular a universidade no mundo globalizado. A instituicdo que tem
como objetivo estar inserida nesse contexto deve conhecer esses dois
movimentos, bem como os critérios avaliativos por eles propostos. A influéncia
dessa conjuntura econdmica, politica e ideolégica € chamada, nos Estados
Unidos, de “capitalismo académico”; na Europa, de “homogeneizagdo da
Educacao Superior”; na América Latina, de “mercantilizagao” e “comoditizacdo”
da Educagao Superior Publica.

O cenario internacionalizado e as varias transformacdes sociais e
politicas que ocorrem em consequéncia dele tém exigido das instituicbes
publicas novas formas de gestdo, nas quais devem estar presentes
caracteristicas como flexibilidade, agilidade, proatividade, inteligéncia
emocional, eficiéncia, eficacia, produtividade, lideranga, entre outras. Uma
dessas instituicdes € a universidade, que passa a ser vista ndo apenas como
um local de formacdo e producdo de conhecimento, mas também como a
responsavel por atender aos principios basicos do mercado e de gestéo, tanto
no que se refere as relagdes de trabalho, quanto na prestacdo de servigos a
sociedade (TEIXEIRA et al., 2013).

Diante desse cenario, tém-se assistido a evolucdo dos modelos e
sistemas de avaliagdo e de garantia da qualidade de forma globalizada. O
governo de cada pais tem adaptado suas regras, melhorias e érgédos de
controle de forma diferenciada. Por exemplo, o uso dos processos de avaliacao
na Comunidade Europeia (ENQA, 2005, 2007, 2009; ROSA et al., 2011), os
processos de acreditagdo nos Estados Unidos (EATON, 2009, 2012; HARVEY,
1995, 2002; MASSY, 2005) e os sistemas de avaliagado hibridos ou alternados
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na América Latina e paises do Leste Europeu (Brasil, 2004; Lamarra, 2006,
2007; Santos, 2011). (PEREIRA et al., 2020)

O processo de internacionalizacdo também pode ser observado no
Brasil quando praticas de programas desenvolvidos em paises de primeiro
mundo sao aplicadas no contexto brasileiro sem que sejam analisadas a fundo
e sofram as devidas alteracbes para atender as demandas especificas. Afinal,
além da nossa cultura, nos diferenciamos desses demais paises também nos
ambitos social, econdmico e politico. Nao temos como considerar que 0s
mesmos resultados serdo obtidos no Brasil, pois se tratam de cenarios de
ambiente académico diferentes. Assim, antes de aplicar politicas externas de
educagcdo em nossas escolas, deveriamos analisar 0 que cabe ou nao
reproduzir. Posto que se essa analise ndo acontece, ndo se pode esperar que
tenhamos resultados semelhantes aos de outros paises. Mesmo em situagdes
em que programas educacionais idénticos sdo usados, ha a necessidade de
observar as singularidades de cada pais.

Na auséncia dessas adaptacbes, a chance dos modelos prontos
trazerem resultados positivos € se torna menores, pois, mesmo diante de uma
preparagao que envolva o treinamento de gestores, professores e alunos para
que eles possam desenvolver politicas especificas e, assim, atingir as metas
estabelecidas, a bagagem cultural que esses individuos carregam apresenta
significativa importancia no modo de executar agées e ocupar espagos.

Além disso, é importante que toda a comunidade educacional, dos
gestores aos alunos, se sinta parte do processo de avaliagdo, em vez de
apenas executar as propostas ja estabelecidas e impostas. Afinal, os
resultados, positivos ou negativos, recaem sobre esses individuos. Sob o ponto
de vista de quem desenvolve os modelos internacionalizados, s&o dadas todas
as condigdes para que o trabalho proposto ocorra da melhor forma possivel.
Assim, uma vez que os resultados nao correspondem ao esperado, a tendéncia
€ que a culpa seja atribuida aos trabalhadores — muitas vezes vistos como
incapazes ou incompetentes — e ndo a ma adaptacdo do modelo ao contexto
individual da instituigao.

Ainda sobre os instrumentos de avaliagdo podemos dizer que muitos
nao condizerem com a realidade das instituicbes em que séo aplicados, nota-

se que muitas vezes ndo ha a preocupagao em saber quem sdo as pessoas
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envolvidas e quais sdo as condi¢des de aplicagao, pois, muitas vezes, o real
objetivo daquele instrumento ndo é explicitado. Sobre isso, Ball (2001)
questiona:
[...] até que ponto estamos a assistir ao desaparecimento gradual da
concepgao de politicas especificas do Estado Nagdo nos campos
econdmico, social e educativo e, concomitantemente, o abarcamento
de todos estes campos numa concepgdo Unica de politicas para a
competitividade econOmica, ou seja, o crescente abandono ou

marginalizacdo dos propdsitos sociais da educagéao? (BALL, 2001, p.
99).

Ndo que ter cuidado ao aceitar a imposicdo de um modelo apenas
porque ele foi efetivo em algum outro lugar. E importante compreender a que
se deve 0 seu sucesso, mas aplica-lo sem antes verificar o contexto vai de
encontro ao nosso objetivo para a educacgao, visto que ela nao se organiza a

partir de praticas aplicadas em massa. Ball (2001) destaca:

A criagao das politicas nacionais é, inevitavelmente, um processo de
“bricolagem”; um constante processo de empréstimo e copia de
fragmentos e partes de ideias de outros contextos, de uso e melhoria
das abordagens locais ja tentadas e testadas, de teorias
canibalizadoras, de investigacdo, de adogéo de tendéncias e modas
e, por vezes, de investimento em tudo aquilo que possa vir a
funcionar (BALL, 2001, p. 102).

Assim, quando ha a adaptacdo de um modelo que deu certo ao novo
contexto, as chances deste modelo gerar resultados positivos aumentam, pois
ambas as partes estardo envolvidas no processo, as atividades propostas
estardo contextualizadas e havera a criagdo de objetivos que fardo sentido e
terdo significado para a comunidade. Dessa forma, o processo ensino-
aprendizagem ocorrera de modo eficiente, e ndo apenas para atender a uma
demanda vinda das classes dominantes e que utilizam a escola como um local
de reprodugéo social, sem que haja reflexdo e questionamento.

E possivel identificar o conceito apresentado por Ball (2001) sobre o
ciclo de politicas e observa-lo na teoria e na pratica educacionais. Da sua
elaboragdo ao momento em que sera imposta aos ambientes educacionais, as
leis sdo atravessadas por diferentes instancias, como: o contexto de influéncia,
o contexto de produgdo de texto e o contexto da pratica. Assim, uma lei é
proposta dentro de um contexto politico, econémico e social e chega a pratica a
partir da vivéncia e da realidade de cada grupo que ela afeta, sendo, portanto,
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ressignificada. Dessa forma, consequentemente, gera resultados e efeitos
diferentes, sejam eles de luta e resisténcia, sejam de aceitagéo e reprodugéo.
Esses diferentes contextos sdo inter-relacionados sem, no entanto,
estabelecerem entre si uma relacao temporal, sequencial e linear.

Segundo Mainardes (2006), cada um desses contextos esta relacionado
a disputas e embates entre diferentes lugares e grupos de interesse. Essas
relagdes envolvem “identificar processos de resisténcia, acomodacoes,
subterfugios e conformismo dentro e entre as arenas da pratica, € o
delineamento de conflitos e disparidades entre os discursos nessas arenas’
(ibid., 2006, p. 50). A isso equivale dizer que o processo politico baseia-se em
um ciclo continuo, constituido por trés momentos que estéo interligados, sem
que haja, no entanto, uma questdo temporal entre eles: primeiro, a politica
como ela é pensada ideologicamente pelos grupos e seus interesses; depois,
politica como a letra de lei, os documentos, os textos; por ultimo, a politica
como € utilizada na pratica, no dia a dia, diante das realidades vividas e no
contexto de quem vai aplica-la.

Vale trazer a sintese do ciclo de politicas, onde é possivel verificar todo
esse processo até chegar a pratica, para ser aplicada como foi pensada ou

nao.

Quadro 2 — Sintese dos trés contextos no Ciclo de Politicas, de Stephan
Ball

CONTEXTO DE E o mais amplo, no qual os discursos politicos comegam a ser
INFLUENCIA construidos e as politicas publicas, iniciadas. Travam-se ai disputas
entre diferentes grupos e interesses para influenciar a definicdo das
finalidades sociais da educagdo e do que significa ser educado.
Participam desse contexto arenas publicas de agdo e influéncias
globais e internacionais para formar um discurso de base para a
politica. O interesse ideoldgico por traz das propostas, leis e
documentos é levado em conta ao se pensar sobre as politicas a
serem apresentadas, a que grupo interessam, qual é o objetivo que
querem atingir.

CONTEXTO DE Assume como foco a linguagem do interesse publico mais geral. Os
PRODUCAO DOS textos politicos, portanto, representam a politica e se materializam
TEXTOS POLITICOS em textos legais oficiais, pronunciamentos, videos etc. Textos e
documentos elaborados seriam a letra da Lei pura, sem

interpretacao.
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CONTEXTO DA Aqui, os efeitos e as consequéncias desses contextos se refletem.
PRATICA Como esses textos sdo internalizados e implementados na pratica,
no dia a dia de cada um. Representado por escolas, salas de aula,
disciplinas escolares, etc. Para o autor, a questdo central € que as
politicas ndo sao simplesmente implementadas dentro dessa arena
(contexto da pratica) através de um processo passivo e acritico, mas
estdo sujeitas a interpretagcbdes e recriagbes, produzindo efeitos e
consequéncias que podem representar mudancgas e transformacgdes
significativas na politica original.

Fonte: Adaptado de Mainardes (2006).

Cabe dizer ainda que as instancias do contexto da pratica ndo sao
apenas implementadoras de orientacbes previamente estabelecidas, mas
participam de forma atuante na produgdo das politicas. Tais grupos atuam
difundindo discursos que recontextualizam orientacbes politicas do poder
central e, assim, permanecem construindo tais politicas. Sobre o contexto da
pratica, pode-se dizer:

o contexto da pratica € onde a politica esta sujeita a interpretacao e
recriacdo e onde a politica produz efeitos e consequéncias que
podem representar mudancas e transformacgdes significativas na
politica original. Para estes autores, o ponto chave é que as politicas
ndo séo simplesmente “implementadas” dentro desta arena (contexto
da pratica), mas estdo sujeitas a interpretacdo e, entdo, a serem
“recriadas” (BOWE et al.,1992 apud MAINARDES, 2006, p. 53).

Em Ball (2012), temos a definigdo do conceito de interpretagdo no
sentido de recontextualizar, uma vez que cada instituicdo ou grupo recebera e
interpretara uma mesma ordem de modos diferentes, a partir do que eles
vivenciam. Além disso, a pratica também podera ter varias interpretagoes:
alguns grupos a aplicam na integra e aceitam o que ela determina, enquanto
outros questionam algumas das suas partes e, dessa forma, propdem uma
nova maneira de ver determina situacao. Além desses, ha os grupos que nao
aceitam a ordem e resistem a ela, colocando em pratica o que eles proprios
determinam.

Ha ainda outro conceito de Ball que pode ser utilizado para compreender
a recontextualizacio: o da performatividade. Diante da questdo da producao e
da performance, alguns grupos vao interpretar uma imposicdo como natural e,
portanto, buscardo atingir as metas estabelecidas por ela; outros, porém,
resistirdo a demanda. Cada grupo age a partir das suas compreensdes sobre

performatividade, a partir da qual se difunde que os desempenhos de sujeitos
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individuais ou de organizagdes servem de parametros de produtividade ou de
resultado, ou servem ainda como demonstragdes de "qualidade" ou
‘momentos" de promogéo ou inspegao. De acordo com Ball (2005), isso é a
cultura da performatividade.

A performatividade é uma tecnologia, uma cultura e um método de
regulamentacdo que emprega julgamentos, comparacbes e
demonstracdes como meios de controle, atrito e mudanga. Os
desempenhos de sujeitos individuais ou de organiza¢bes servem de
parametros de produtividade ou de resultado, ou servem ainda como
demonstra¢des de “qualidade” ou “momentos” de promocdo ou
inspecdo (BALL, 2005, p. 543).

A performatividade busca no desempenho, seja ele individual ou
institucional, a base para a produtividade, para compor os dados para as
demandas instituidas. Muitas vezes aparenta ser benéfica quando, na verdade,
€ uma medida burocratica que cria dados usados para punir, ranquear ou
regular a atividade educacional. A palavra “qualidade” muitas vezes é vista
nesse contexto, no qual se busca avaliar as caracteristicas de um determinado

curso ou atividade para depois ranquea-las. Dessa forma, pode-se afirmar que

a performatividade desempenha papel crucial no conjunto das
politicas educacionais contemporéneas. Contribui para integrar e
redimensionar atividades, processos e resultados. Facilita o
monitoramento do Estado e propicia sua intromissdo nas culturas,
nas praticas e subjetividades das instituicbes educativas e de seus
profissionais (MOREIRA, 2009, p. 33).

Dentro do contexto neoliberal, capitalista e globalizado, no qual o
mercado é o foco dos processos, a educacdo também passa a necessitar de
forca de trabalho qualificada para o mercado de trabalho e, para obté-la,
necessita-se aumentar o numero de vagas, de cursos ou até de Instituicbes de
Ensino Superior.

Assim, ha um maior interesse em verificar a qualidade do ensino que
esta sendo ofertado, uma vez que o aumento da oferta deve vir atrelado a ela.
Dai a necessidade de programas de avaliagdo: eles servem para atestar, ou
nao, o que é entendido como uma boa qualidade de ensino.

Autores como Junior e Catani (2009), Cericato, Costa e Melo (2005) e
Barreyro e Lagoria (2009) discutem sobre esses temas na América Latina. Eles
abordam o conceito de “qualidade” para verificar o processo de ensino-
aprendizagem nesse contexto. Com o aumento da demanda, a partir da

década de 1990, houve o interesse de paises se agruparem — um exemplo € a
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criacdo do MERCOSUL — e, com isso, surgiram programas e redes para
atender a essa necessidade.

Nos ultimos anos, o ensino superior ganhou destaque na politica
nacional, devido a globalizacdo e ao requerimento da integracdo econdmica

propostas nas politicas de desenvolvimento, que
levaram a formagao de blocos econdémicos e dos estabelecimentos
de acordos comerciais [...] cujo objetivo & alcangar niveis mais
elevados de desenvolvimento socioecondémico e fomentar a
competitividade regional e nacional, para responder a globalizagao
neoliberal.
Nesse contexto, a educacdo é considerada como uma ferramenta
importante para o desenvolvimento, elaborando para a educagao
superior politicas de liberalizagdo econémica do setor, utilizando-se
de patamares comuns para a educagao profissional e oferecendo
educacao superior externa a partir de fornecedores privados
(BARREYRO; LAGORIA, 2009).

Diante dessa nova realidade, interessa a qualidade do ensino superior,
pois de acordo com o estudo de Barreyro e Lagoria (2009), muitos paises da
América Latina foram incluidos nos processos de integragdo regional. Como
exemplo, podemos citar o MERCOSUL, que incorporou a educacédo desde a
sua criacdo, destacando-se como medida o "Protocolo de Intengdes da area
educacional” (1991). Na educacao superior foi criado, em 1998, O Mecanismo
Experimental de Acreditacdo de Cursos (MEXA) para o reconhecimento de
diplomas universitarios, o que permitiu os processos de Acreditagdo Regional
de Cursos Universitarios (ARCU-SUL) e a criagcdo da Rede de Agéncias
Nacionais de Acreditacdo (RANA). Também a Rede Latino-Americana para a
Acreditacdo da Qualidade Educacdo Superior (RIACES), fundada em 2003,
constitui um ambito regional que inclui quase todos os paises latino-
americanos, com a presidéncia da Argentina, através da Comissao Nacional de
Avaliacao e Acreditagcao Universitarias (CONEAU), e da Espanha, que ocupa a
Secretaria.

Por outro lado, Pereira et al. (2020) nos mostram a questdo do
crescimento do ensino superior na América Latina.

Foram criados diversos tipos de IES universitarias e né&o
universitarias, em sua maioria privadas, como tentativa de atender a
demanda crescente do mercado, mas que nesse cenario ndo foram
previamente pensados critérios de qualidade e de pertinéncia
institucional. Essa afirmativa reforca a necessidade de criagao de um
modelo de avaliagdo do ensino superior capaz de fornecer resposta
as demandas emergentes, sem perder o foco na qualidade
(PEREIRA et al., 2020, p. 4).
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Cericato, Costa e Melo (2005) também mencionam a questdo a expansao do
ensino superior e a preocupagao com a qualidade desse ensino. Para eles,

A avaliagao do ensino superior surge com maior intensidade na regiao
do MERCOSUL a partir da década de 1990, como consequéncia de
fatores de diversas ordens, tais como o rapido crescimento do
numero de estudantes, o montante e a orientacdo dos gastos
publicos destinados a educacdo, o incremento do numero de
instituicdes privadas, as reclamacgdes dos empresarios e as politicas
de racionalizagdo que passaram a ser impostas aos sistemas
educativos e as universidades. [...] a forte expansdo do ensino
superior [...] foi motivada por uma demanda crescente e com um
predominio das concepgdes de mercado que originou o surgimento
de diversos tipos de Instituicbes de Educacdo Superior (IES),
especialmente de carater privado, gerando uma forte diversificacdo
da educagao superior e com uma grande heterogeneidade nos niveis
de qualidade (CERICATO; COSTA; MELO, 2005, p. 3).

Na América Latina, segundo Junior e Catani (2009), foi na década de
1970 que se iniciou a pesquisa com interesse no tema “qualidade”, mas o
mesmo sO se tornou relevante a partir dos anos 1990.

A opgao de boa parte dos paises em desenhar politicas, leis e
decretos educacionais que favorecessem direta ou indiretamente a
atuagcdo do setor privado para responder as novas demandas da
educacao superior — como a criagado de diversos tipos de instituicdes
universitarias e nao-universitdrias — acabou por gerar, entre outras
situagdes, questionamentos sobre a legitimidade e qualidade da
oferta educacional. A avaliagdo, nesse contexto, ganhou espacgo e
visibilidade na regido. Porém sempre relacionada ao carater
performatico de sua aplicagdo do que aos aspectos formativos de sua
fungdo nas IES. Somente mais tarde, durante o inicio deste século,
foi introduzido o tema da acreditagdo como uma preocupagdo geral
de toda a regido latino-americana e Caribe [...] consequéncia
crescente da (i) importancia da educagao superior como componente
essencial daquilo que se convencionou chamar de sociedade do
conhecimento ou da era da informacao [...] (JUNIOR; CATANI, 2009,
p. 568-69).

Dessa forma, pode-se verificar que, ao falar em educacao, ndo podemos
considera-la algo estanque e, além disso, ndo € possivel analisa-la sem levar
em consideragdo os contextos mundial, politico e social nos quais ela se
enquadra. O neoliberalismo e a globalizagao estao relacionados a uma viséao
de mercado e veem a educagdo como uma mercadoria uniformizada, na qual
padrdes devem ser seguidos. Para atender a eles, ha uma expansao da
educacgao.

De tal modo, muitos cursos e instituicbes sao criados e, com isso, surge
também a necessidade de avaliar e regulamentar esses novos espagos

educacionais. A visdo de produtividade é outro fator que influencia esse
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contexto: necessidade de produzir para atingir metas favorece o individualismo
exagerado, pois o profissional passa a ver o outro como um competidor e, as
vezes, como um empecilho.

O cenario politico e econdmico mundial visa privatizagoes, tendo como
modelo o Estado minimo. A educacéo ndo é vista como um servico que deve
ser oferecido gratuitamente e com qualidade pelo Estado, pois, dessa forma, o
acesso a ela por todos os individuos € mais restrito, ja que existem aqueles
que nao tém condigbes de pagar pelo ensino.

A tecnologia passa a ser um instrumento fundamental para a interagao
com o mundo globalizado, no qual as mudangas e informagdes acontecem a
todo tempo, sendo necessario, portanto, estar conectado para poder concordar
com o que é definido. Contudo, nem sempre a tecnologia e seus avangos sao
benéficos, haja vista o poder bélico e a utilizacdo de informagdes para guerras.
Nesse sentido, fica explicito que todo ato tem interesses e como a forma como
ele é exposto pode convencer a segui-lo ou ndo, de acordo com o objetivo a

ser atingido.

4.2 REFORMAS NEOLIBERAIS, POLITICAS PUBLICAS E EDUCAGCAO
SUPERIOR NO BRASIL

Iniciamos este capitulo com a seguinte questdo: a avaliacdo é vista
como um investimento de regulagdo das politicas educacionais ou como um
instrumento para a melhora na qualidade do ensino? Esse questionamento
permitiu pensar a avaliagdo sob a perspectiva da regulagado e do controle, isto
€, como um instrumento de controle das politicas de educacao.

Para embasar nossa discussao sobre o tema, apoiamo-nos em Oliveira
(2005), pois a regulacéo € um dos pontos centrais da sua discuss&o. A autora
determina que somos controlados e regulados a todo o momento, mas de
forma tao sutil que nédo percebemos. O atual modelo de regulagao das politicas
educativas teve seu inicio recentemente, em decorréncia das diversas reformas
que ocorreram em 1990, por paises desenvolvidos com interesse em impor
seus sistemas educacionais aos demais paises.

Barreyro e Lagoria (2009) complementam o posicionamento da autora

ao mostrar como a crise do Estado de bem-estar social trouxe mudancas
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importantes para a concepcao do Estado que influenciaria nas politicas sociais,
dentre elas a educacido. Desde 1980, a concepcao de “Estado minimo” é
hegeménica mundialmente, sobretudo, a partir das politicas dos governos
conservadores dos Estados Unidos e da Inglaterra. Na América Latina, foi
possivel ver essas influéncias desde essa época. Contudo, foi na década de
1990, apos o Consenso de Washington, que essas medidas tiveram
consequéncias nos diversos paises da regido. Dessa forma, o discurso sobre a
necessidade de “reformar o Estado” ganhou importancia entre os governos.

Na década de 1990, os organismos internacionais de empréstimo e os
bancos emitiram documentos de politicas sociais que tiveram influéncia na

formulacao de politicas nacionais na América Latina.

Na educacado, o crescimento do trabalho intelectual gerado pelas
novas tecnologias trouxe a necessidade de reforma para adequagéo
a “sociedade do conhecimento” e para a formagéo ao longo da vida,
que permitiria a empregabilidade das pessoas que iriam passar por
diferentes postos de trabalho. Surgiu assim o discurso da “reforma
educativa” nos diferentes paises, propondo novas politicas, embora
com as peculiaridades devidas a um desenvolvimento néo
homogéneo nos diversos sistemas da regido. Um dos marcos dessas
reformas, o discurso da “qualidade” para a melhoria da educacgao, foi
um dos tépicos manifestados tanto na educagdo basica, quanto na
educagdo superior (BARREYRO e LAGORIA, 2009, p. 2).

Os processos de garantia e melhoria da educagao superior foram
concebidos somente segundo os parédmetros dos paises europeus. Junior e
Catani (2009) acentuam o fendmeno da internacionalizagdo da educacéao, que
nao contribuiu de maneira significativa para o fortalecimento dos sistemas de

educacéo, de ciéncia e de tecnologia nos paises em desenvolvimento.

O processo de integracdo da educagado superior na América Latina
iniciou-se antes mesmo do pacto de Bolonha, é a partir dele que a
tematica tomou maior impulso [...], especialmente no que diz respeito
aos mecanismos de acreditagao e de avaliagéo.

A experiéncia da Europa Ocidental colocou em evidéncia que o
processo de integracdo da educagao superior esta intimamente
relacionado com o desenvolvimento de padrdes e critérios objetivos
comparaveis e compativeis entre si. [...]

Assim, dificlmente discute-se na América Latina o papel da
acreditacdo e da avaliagdo na configuragdo de politicas voltadas a
integragcdo da educacgdo superior na regido sem considerar a
experiéncia e o processo que esta se formando nos paises
desenvolvidos da Europa Ocidental, isto €, o processo de Bolonha.
[...] O ponto de partida € um documento que marca o inicio desse
processo, a Declaragdo de Bolonha (1999). Tanto a Declaragéo (o
documento), quanto os seus desdobramentos (o processo)
estabelecem uma gama de intengdes e agdes cujo horizonte é a
integragdo dos sistemas de educagdo superior na Europa (JUNIOR;
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CATANI, 2009, p. 564).

No contexto de reforma da administracdo publica, surge a necessidade
de aprimorar o sistema de avaliacdo, pois essas reformas trazem uma
reorganizagao que vai além da sua estrutura organizacional, preocupando-se,
inclusive, com o processo e os resultados das politicas, tomando, como matriz,
os exemplos de eficiéncia, eficacia e produtividade. Diante disso, observam-se
as redefinicdes para o papel do Estado e suas implicagdes para as politicas
educacionais, passando a implementar instrumentos avaliativos que
possibilitem uma visdo global do sistema, visando a regulagcdo e a
implementagdo de medidas e acgbes de melhoria de qualidade (NUNES
EUSSEN, 2010).

Com base no estudo de Teixeira et al. (2013), foi possivel compreender
que a educagao € permeada por aspectos politicos que se fazem presentes a
partir da formulacdo da legislagdo educacional, bem como de aspectos
econbémicos, por meio da correlacdo entre crescimento econdmico e
educacional. As politicas para o setor educacional sinalizam mudancas
estruturais que garantem um processo de expansdo com qualidade. Nas
ultimas décadas do século XX, a atencdo a avaliagdo da qualidade dos
sistemas e das instituigdes educacionais publicas se tornou um assunto de
grande importancia, ndo s6 para os governos e os gestores das instituicoes,
mas para a sociedade de modo geral.

As autoras Tavares, Oliveira e Seifferti (2011) destacam que

[...] a avaliagdo da educacgdo superior vem ganhando centralidade e
forca nos planos governamentais em decorréncia de uma nova
concepgao do poder e papel do Estado frente a inexoravel integracao
do Pais a economia mundial, nos moldes do modelo de globalizagao,
como alternativa diante da crise de acumulacdo de capital. Essa
relagdo configura um Estado minimo com sua organizagdo politica,
juridica e ideoldégica no campo dos direitos sociais, como a educagao
(TAVARES; OLIVEIRA; SEIFFERTI, 2011, p. 236-7, grifo das
autoras).

Barreyro e Lagoria (2009) indicam que, em 1990, havia 7,35 milh6es de
estudantes na América Latina e, em 2005, eram aproximadamente 16 milhdes.
Um dado interessante dessa expansao € que, em 1960, a cobertura privada
era de 16% e, em 2002, ela passou a ser de 46%. Diante dessa nova realidade
da educacdo superior e da relacdo publico-privado, “o Estado avaliador
implementou politicas de avaliagdo para ‘regular' a flexibilizagdo dos sistemas”
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(ibid., id., p. 3). Assim, foram criadas, ao longo da década de 1990, agéncias
asseguradoras da qualidade.

Especialmente no Brasil, o referido estudo mostra que a formagao das
politicas e dos processos relacionados a qualidade na educacao superior teve,
quase sempre, a interferéncia dos 6rgaos e das agéncias governamentais.
Essa formacéo, a luz das contradigdes, se da desde a sua entrada na lista de
prioridades e metas da agenda governamental, da sua construgdo até a sua
implementagdo — que se iniciou pela avaliagado na graduacéo, nas décadas de
1980 e 1990, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP). Hoje, vinculada a aplicagdo da avaliagdo da educagao
superior — que trabalha de forma integrada com o Ministério da Educagéo
(MEC) por meio da Secretaria de Ensino Superior (SESu), responsavel pela
regulacdo do sistema — o INEP e o Conselho Nacional de Avaliagdo da

Educacédo Superior (CONAES) s&o responsaveis pelas diretrizes da avaliagéo.

Na Europa, os processos de garantia e melhoria da qualidade [do
ensino] foram implantados a partir dos anos 1980. Nos anos 1990,
quase todos os paises europeus estruturaram agéncias nacionais ou
regionais para realizar a acreditagdo e avaliagdo de seus sistemas.
Enquanto os processos de acreditagdo dao fé publica sobre a
qualidade de um programa, curso ou instituicdo, os processos de
avaliagdo os induzem constantemente a melhoria. Dai que esses
processos sao considerados fundamentais para o desenvolvimento
da educagdo superior fazendo parte ativa da agenda da politica
educacional e da reforma institucional para formar a chamada ‘Area
Europeia de Educag&o Superior’ (JUNIOR; CATANI, 2009, p. 568).

Apresentada essa realidade, é possivel observar a relagcdo e a
interligacdo das questdes econdmicas, sociais e educacionais de forma global,
todas elas representacbes de um ato politico. Quando pensamos em politica,
pensamos em algo relacionado ao poder, que serve ao interesse de alguns e
que pode possibilitar o agir na intencdo de induzir a aceitagao verdades
especificas. No caso desta pesquisa, essa “verdade” seria a regulacéo vista
como qualidade e melhoria do ensino. Ou seja, as politicas sao feitas para que
nds creiamos que 0s seus objetivos sdo a melhora e a qualidade da educacéao.
Entretanto, podemos observar que a avaliagao €, na verdade, usada como um
mecanismo para comparar e ranquear alunos e instituicoes.

Dessa forma, Pereira et al. (2020) mencionam que:

A politica educacional de transformar o governo em um
6rgdo regulador tem como desafio-chave adaptar
mecanismos de controle de qualidade e eficiéncia a um
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ensino superior dindmico e com caracteristicas
mercenarias como massificagdo, complexidade e
constante mutacao (PEREIRA et al., 2020, p. 20).

Trevisan e Sarturi (2016) mencionam que a avaliagdo externa no Brasil
tem como objetivo a regulagdo do sistema, baseando-se em ideias de Estado
neoliberal. Dessa forma, a avaliagao passa a ser vista como um instrumento de
controle da educacéo oferecida por 6rgaos publicos e privados, tendo como
fundamento o artigo 16 da Lei n. 9.394 de 1996, conhecida como LDB — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao. Além de ser utilizada como forma de exercicio
da regulacdo, também serve como mecanismo para qualificar e melhorar os
processos institucionais, seja de gestdo ou de aprendizado, ressaltando de
forma mais objetiva as finalidades das IES e a propria concepg¢ao de educagao,
nao podendo deixar de mencionar as relacbes de poder existentes nas
instituicdes, na sociedade ou entre elas.

Os dados, na maioria das vezes, ndo tém o objetivo de verificar o que
esta funcionando ou nao, oferecendo, assim, um diagnodstico do que precisa
ser modificado para que se atendam as demandas vindas da realidade
analisada. O que se verifica € o uso das informagdes para classificar as
instituicdes e os proprios alunos. Nao ha preocupacgao, portanto, com o que €
melhor para os estudantes e para educagao; o que importa € definir quais as
instituicdes estdo no topo dessas classificacdes e quais ndo estdo, nao sendo
relevantes as condi¢des de cada instituicao e a dos seus alunos.

Todos os individuos envolvidos sao avaliados a partir de um mesmo
referencial, sejam eles pertencentes a classe alta, média ou baixa, a
instituicdes publicas ou privadas. Contudo, cada um desses individuos e
dessas instituicdes tém condicdes diferentes, de modo que ndo deveriam ser
classificados dentro de um mesmo escopo de avaliacdo. Dessa forma,
acreditamos que estudos mais qualitativos deveriam ser feitos, visando
apresentar, em dados, essas multiplas realidades e, com isso, permitir a
elaboracao de uma avaliacdo que busca nao s6 atribuir uma nota e fazer um
ranqueamento, mas um levantamento real do que acontece nos locais e com
as pessoas que fazem parte desse processo avaliativo. Acreditamos, portanto,
em uma avaliagdo como processo, € nao como algo estanque, que acontece

apenas no dia em que ela é aplicada.
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Diante desses fatos, € importante que se crie uma cultura de avaliagcao
dentro das instituicbes, pois, dessa forma, os dados nao seriam colhidos
somente quando chegam os formularios para ser preenchidos, ou quando uma
prova € aplicada, ou quando uma visita in loco for feita. Como ja dissemos, a
avaliacdo nao deve ser vista como punitivista, mas como um instrumento que
identificara pontos fortes e fracos, que podem ser trabalhos junto a comunidade
académica para trazer retornos que, a partir da realidade de cada local
analisado, permitem uma melhoria efetiva para o ensino, uma vez que as
caracteristicas de cada local seriam levadas em conta.

No Brasil, segundo Oliveira (2005), pouco se discute sobre o assunto.
Sao recentes os estudos sobre o termo “regulagdo” em relagdo as politicas
educacionais, o que se justifica pelo fato de as pessoas nao perceberem a real
intencdo do discurso que é passado como verdade absoluta pelos érgaos de
poder, de modo que elas o reproduziam. Sé diante das vivéncias cotidianas e a
partir dos resultados que nao condizem com a realidade foi possivel iniciar
estudos que buscassem compreender o que de fato esta acontecendo.

Outra questao levantada pela referida autora é a utilizacdo do setor
privado no ambiente publico sob o argumento de que essa € uma das
caracteristicas do momento atual. Com base nesse pensamento, é possivel
propor alguns questionamentos, como: por que contar com instituicdes
privadas para elaborar o material didatico na educacgao publica? Ha caréncia de
profissionais qualificados para desempenhar essa atividade?

A resposta é ndo, ndo ha. Contudo, n&do é do interesse de quem esta no
poder contratar profissionais que possam questionar as ordens recebidas e as
atitudes tomadas. Dessa forma, ao privatizar, os professores passam a cumprir
0 que esta sendo imposto sem que haja, antes, um debate. Pode-se verificar,
portanto, que ha uma desqualificacdo e uma desvalorizagdo dos docentes, o
que acarreta mudancgas em suas posturas e atitudes diante do que acreditam.
Afinal, a autonomia ndo é encorajada em sala de aula, ja que eles tém de
seguir o que € imposto para atender a determinadas demandas e metas.

O MEC realizou o seminario Evaluation in Higher Education, com apoio
do British Council, em Brasilia, no final dos anos 1980. De acordo com
Magalhdes e Rodrigues (2016), nessa época, ja se demonstrava preocupacao

com recursos € vinculava-se a ideia de avaliagdo com énfase nos custos das
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universidades federais. Com esse debate, aliado as outras politicas do
Governo Federal da época, tornou-se frequente na midia uma critica realizada
as Instituicbes de Ensino Superior no Brasil, sobretudo as instituigdes publicas.
Apoés essa reacgao, algumas universidades passaram a promover seus proprios
seminarios de avaliagao e desencadear processos de avaliagao pontuais.

Atualmente, observamos discursos que tratam temas como diversidade,
trabalho coletivo, transdisciplinaridade e desenvolvimento de competéncias e
habilidades como essenciais para uma educacao de qualidade. Porém, como é
possivel abordar esses temas se eles sdo vistos apenas como conteudos a
serem trabalhados pelos professores, em vez de estarem inseridos no contexto
escolar? Se eles n&o sao vistos no dia a dia da sala de aula, da escola ou da
sociedade, entdo como ensinar algo que esta tdo distante da realidade de
muitos?

Assim, € possivel identificar que ha uma desvinculacao entre a teoria e a
pratica. Essa afirmacdo € corroborada por Oliveira (2005), uma vez que a
pesquisadora assume que nao sabemos até que onde essas novas praticas
sao produtos ou produtoras de novas politicas publicas educacionais, que
determinam quais diadlogos devem ser abertos para discutir o papel dos
docentes nesse novo contexto.

A autora reforca ainda a questdo da educacdo como instrumento de
regulacéo social, exercendo a gestao do trabalho e da pobreza. Mais uma vez,
vemos como a ideologia e o mundo escolar se entrelagcam, pois é feito um
marketing sobre a realidade escolar a partir de dados que nao séo verdadeiros,
ou seja, o cotidiano atico é muito distinto daquilo que é apresentado. Quem
sofre as consequéncias dessa diferenga € populacdo, que passa a ser, para
usarmos uma expressao coloquial, “massa de manobra”, uma vez que acredita
e reproduz como real algo que ndo o € e que ndo passou por uma reflexdo e
construgéo populares, retratando, entdo, uma realidade idealizada (OLIVEIRA,
2005).

Os autores Silva (2013), Tavares, Oliveira e Seiffert (2011) e Trevisan e
Sarturi (2016) afirmam que estamos diante dessas politicas que sao impostas
as nacgdes, nas quais os Estados passam de prestadores de servigcos a
reguladores e fiscalizadores e, dessa forma, a educagdo também e precisa

atender a esse novo perfil. Por isso, os 6rgaos publicos s&o obrigados a utilizar
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0s mecanismos de controle que sao sugeridos — no caso da nossa pesquisa, a
avaliacdo, que € utilizada como instrumento para atingir os objetivos desses
organismos e dessas politicas que passam a ser vistas como educacionais.

A avaliagdo, portanto, deixa de ser algo que visa a qualidade e a
melhoria do ensino e se torna uma forma de regular, ranquear e comparar.
Como dito anteriormente, essa nova visao surge lentamente e é influenciada
pelo neoliberalismo e pela globalizagdo. Diante desse novo cenario, cabe
imaginar: como saber de que modo regular e fiscalizar, uma vez que os 6rgaos
mundiais ditam as regras de como cada nacédo tem de investir, mesmo na
educacgao?

As politicas vinculadas a mercantilizagdo levam o Estado a abandonar a
condicdo de produtor de bens e servigos, gerando a criagdo da figura do
Estado como regulador e promotor do desenvolvimento, no qual este legisla tado
somente sobre os lineamentos da economia e dos servigos sociais. O mercado
determina a reforma do Estado, no qual a educacao passa a ser um servico. O
Estado de bem-estar social da lugar a um Estado gestor, que carrega em si a
racionalidade empresarial das corporagdes transnacionais (SILVA, 2013).

O conceito de regulacao, no texto de Trevisan e Sarturi (2016), & visto
como uma das fungdes relacionadas a avaliagdo externa, que, ao aferir
resultados, age como um mecanismo de classificagdo das instituigdes, servindo
a uma légica de Estado neoliberal. A avaliagdo vem sendo usada com
diferentes finalidades e consequéncias, como o controle por parte do Estado —
ao aplicar exames em larga escala —, a promogéao de rankings e a competi¢cao
entre estabelecimentos de ensino publicos ou entre publicos e privados.
Instala-se, assim, um controle que satisfaz uma logica burocratica que se
articula como um dos mecanismos do mercado educacional. No Brasil, ha hoje
um hibridismo maior em termos de orientacbes educacionais, 0 que permite a
expansao e a criagcao de novas formas de privatizacao, isto é, do contexto
neoliberal dentro da educacao.

Os autores falam ainda que a regulagdo € um aspecto marcante da
avaliagao que é promovida pelo SINAES, tanto no ambito da avaliagao interna,
quanto da externa, pois € um processo inerente, ou seja, € uma caracteristica
da avaliacdo que se desenvolve nas instituicoes e nos cursos. Isso fica

evidente nas autorizagdes e nos reconhecimentos de cursos, bem como no
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credenciamento de instituicdes de educacao superior, que possuem prazos
limitados que precisam ser renovados, periodicamente, apds processo regular
de avaliagéo.

No campo de educagado superior, Real (2009) escreve que estudos

académicos desenvolvidos acerca dessa tematica

processaram a critica a politica nacional de educagao superior,
sobretudo aquela indutora do processo de avaliagao. Esses estudos
evidenciaram a constituicdo de um Estado avaliador no contexto
brasileiro que, a partir da adogdo de um “ethos competitivo”,
classificava as instituicbes por meio da avaliagdo do rendimento do
aluno, gerando competicdo, a0 mesmo tempo em que pretendia
induzir a melhoria na qualidade do ensino. Esses estudos, ao
processarem a critica e revelar a légica implicita a sistematica de
avaliagdo adotada, buscavam contribuir para a politica educacional,
apontando os seus vicios e uma qualidade questionavel gerada pela
politica adotada diante dos valores anunciados constituintes da
Republica Federativa Brasileira (REAL, 2009, p. 575).

A autora diz ainda que a politica de educacao superior implementada na
gestdo do Regime Militar e na Nova Republica,

embora com objetivos educacionais distintos, concebia a avaliagéo de
cursos e de instituicbes como um instrumento capaz de gerar
qualidade educacional na medida em que freava a expansdo. No
entanto, a concepcgao de qualidade desenhada no periodo de 1995 a
2002 desassociou a quantidade como condi¢gao para a qualidade,
permitindo a expansao de instituicbes e cursos, notadamente
privados, em proporgdes significativamente maiores do que a
realizada nos periodos anteriores. Diante dessa logica, a avaliagao
ganha novos contornos, tornando-se mais complexa, uma vez que
propicia a classificacdo das instituicbes e dos cursos em varios graus
[...] e categorias distintas, proporcionadas por critérios especificos de
acordo com a organizagao administrativa da propria instituicdo, como
Instituto Superior de Educagdo, Faculdade, Universidade, Centro
Universitario, entre outras (REAL, 2009, p. 576).

De acordo com Andriola e Souza (2010),

Nos ultimos anos, a reformas na educagado superior tornaram-se
acentuadas, principalmente a partr da década de 1980,
diversificando-se os provedores, os tipos de instituicdes, os perfis dos
docentes, disponibilizando-se novas ofertas educativas, ampliando-se
as matriculas e apresentando-se um aumento crescente das
demandas e da competitividade. Com o advento do mercado
educacional globalizado, os paises industrializados e os latino-
americanos empreenderam importantes reformas nos seus sistemas
de educagado superior, com o surgimento de muitos centros
universitarios e faculdades particulares.

[...] Nessa perspectiva, ganha centralidade o processo de avaliagéo e
de regulagdo da educagdo superior, sustentada por diversos
argumentos, como a necessidade de o Estado assegurar a qualidade
educacional, a distribuicdo e o uso adequado dos recursos publicos, a
expansdo segundo critérios estabelecidos por politicas institucionais
do sistema, até mesmo a necessidade de dar fé publica a prestagao
de contas dessas instituicdes e de produzir informagdes Uteis para a
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tomada de decisbes (ANDRIOLA; SOUZA, 2010, p. 46).

Carvalho et al. (2014) também identificou em seu estudo que ocorreu, a
partir da década de 1990, um movimento de expansdo da educacao superior
no Brasil, evidenciando, assim, um aumento de matriculas, o que atingiu as
cidades da regido do sudeste do pais. O mesmo ocorreu em relagdo as IES e o
numero de cursos, com uma ampliagao rapida ano a ano.

Magalhdes e Rodrigues (2016) mencionam que foi criada, também na
década de 1990, a Comissdo Nacional de Avaliacdo (CNA), para tentar
amenizar certa tensao nas relagdes entre Estado e Universidade, trabalho que
deu origem, em 1993, ao Programa de Avaliagdo das Universidades
Brasileiras.

Contudo, o Programa nao durou muito tempo, permanecendo obrigatorio
por dezoito meses e, depois desse periodo, cada instituicdo teve a opcao de
continuar ou ndo com o programa, porém sem receber uma avaliagao do MEC.

Apods a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n. 9394/96, foi implementada
uma politica de expansdo, no ensino superior, que permitiu um crescimento
desordenado do setor, com novos formatos para as instituicdes. Assim, houve
a flexibilizacdo da organizagao académica existente e dos cursos e o estimulo
a privatizagao do ensino. Por isso, foi necessaria a criagdo de mecanismos de
avaliagdo para disciplinar o processo de expansdo, com o objetivo de garantir a
sua qualidade (NUNES EUSSEN, 2010).

O Censo da Educagao Superior no Brasil, em seus estudos mais
recentes, revelam, segundo Vasconcelos (2010), que o sistema brasileiro de
educagao superior se encontra em um processo de expansao acelerada,
principalmente a partir da década de 1990. Essa expansido se reflete
diretamente no crescimento do numero de Instituicdes de Ensino Superior e de
cursos oferecidos e, por conseguinte, no aumento do numero de vagas e do
numero de servidores.

Foi possivel identificar, a partir do estudo de Teixeira et al. (2013), que a
avaliagcdo da educacao superior vem adquirindo centralidade nas reformas
educacionais, em especial a partir da década de 1990, quando o Estado
introduziu novas sistematicas de avaliagdo que desencadearam mudangas
significativas na identidade e no perfil das IES. As reformas do sistema

educacional no Brasil foram constituidas mediante uma série de medidas de
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ordem legal, que buscava solucionar determinados problemas e se adequar a
projetos mais amplos do governo. Toda reforma no ambito da educagdo
corresponde a uma resposta politica a situacdes de desequilibrio, ou seja, as
reformas educacionais se tornam imprescindiveis quando surgem problemas
nas estruturas econbmicas, sociais e politicas que requerem solucdes
urgentes. Assim, as varias reformas do sistema de educag&o superior no Brasil
ocorreram sempre paralelamente a reforma do Estado.

A partir dessas mudangas, foram gerados a ampliacdo da oferta de
ensino, em especial do setor privado, a flexibilizagado de cursos e instituicoes e
o incentivo da privatizagdo. No caso do setor publico, aparecem modelos de
organizagédo mais flexiveis, a adogao de fontes diversificadas de financiamento
e a reducgao de gastos com as universidades federais. Nesse contexto, um dos
principais objetivos do Estado €& conseguir maior controle sobre as IES e
alcangar niveis de eficiéncia compativeis com as demandas de mercados,
pretendendo ampliar a competitividade brasileira em areas que, até entao, néo
possuiam indicadores satisfatorios. Sendo assim, a partir da implantacdo do
SINAES, o Estado buscou restaurar seu efetivo papel regulatério ao
estabelecer regras claras na regulagdo desse nivel de ensino no pais, tendo
como base tanto o rigor da qualidade, quanto as necessidades sociais
resultantes da expansao das Instituicbes Federais de Ensino Superior,
elevando-o a condicdo de pilar fundamental da Reforma da Educacgao Superior
(SILVA, 2013).

De acordo com Tavares, Oliveira e Seiffert (2011), foi a partir de 1995

que ocorreu, na educagao superior, uma série de reformas, sendo necessarias

alteragdes em sua configuracdo e funcionamento em decorréncia da
adogao de um modelo organizacional de Estado que foi capaz de
imprimir novos rumos aos projetos de desenvolvimento brasileiro, a
exemplo do acelerado ritmo de abertura de novas Instituigdes de
Educacao Superior (IES), seguido do processo de diferenciacao,
desregulamentacao e privatizagado da oferta e financiamento do nivel
superior (ibid., 2011, p. 237).

Esse novo quadro reflete a “coeréncia com as circunstancias historicas
de desenvolvimento das forgas produtivas, das relacbes de trabalho e da
reestruturacdo do Estado gerencial no contexto do neoliberalismo” (ibid., 2011,
p. 237). Dessa forma, foram instituidas a¢gdées nas politicas governamentais,

induzindo a expansao da educacgao superior privada por meio da diversificacdo
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e diferenciacao das instituicbes, bem como politicas avaliativas para controlar a
qualidade produtivista.

Nos anos 1990, a hegemonia das politicas neoliberais conduziu “os
agentes internacionais de suporte financeiro, notadamente o Banco Mundial, a
elaborar propostas compreendendo a avaliagdo do ensino como parte das
estratégias que seriam aplicadas para a concessao de financiamentos” (DIAS;
HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p. 440), o que provocou forte impacto sobre
a universidade publica no Brasil, que precisou se reorganizar para contribuir
com a demanda de diminuir os custos estatais. Dessa forma, ela passou a ser

mais autbnoma e a

pactuar com as forgas do mercado, produzindo conhecimentos Uteis e
rentaveis como condi¢cdo de sobrevivéncia na competitiva sociedade
global. A avaliagao era vista como instrumento de medida e controle
para responder as expectativas de eficiéncia e produtividade no
ensino superior, massificado pela ampliagao do nimero de matriculas
e compelido a se tornar mais produtivo em situagbes de crescentes
restricdes orcamentais (DIAS, HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p.
440).

Diante disso, os instrumentos avaliativos se posicionaram
estrategicamente em relagao a dindmica organizacional e estabeleceram novos

padroes de funcionalidade para o sistema de ensino superior brasileiro.

A expansao do sistema, no que diz respeito ao aumento do nimero
de cursos oferecidos, que se concentrou em grande parte nas
instituicoes privadas, potencializou a necessidade de avaliagdo e
definiu a estrutura dos instrumentos concebidos para isso
(MARCHELLLI, 2007, p. 447).

Com base na pesquisa realizada por Barreyro e Lagoria (2009), foi
possivel identificar que, no Brasil, desde a década de 1980, houve tentativas de
implementagdo da avaliagdo da educag&o superior. A primeira foi o Programa
de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU), que propunha uma avaliagéo
formativa e com participacdo da comunidade académica na sua realizacao.
Contudo, nos anos 1990 foi implementado o Programa de Avaliagédo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), elaborado por uma
comissao composta por académicos criada pelo Ministério da Educacdo. Os
principios que orientavam o Programa eram: globalidade, comparabilidade,
respeito pela identidade institucional, ndo punicdo ou recompensa, adesao

voluntaria, legitimidade e continuidade.
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Em 1995, quando Fernando Henrique Cardoso tomou posse como
Presidente, o PAIUB comegou a perder forga como um programa de avaliagao
institucional e, entre 1996 e 1997, o PAIUB foi desativado. A avaliacdo da
educacao superior passou a ser realizada por meio de um exame nacional, o
Exame Nacional do Curso (ENC), popularmente conhecido como “Provao", que
consistia em uma prova obrigatéria sobre os conteudos minimos de cada
curso, aplicada a todos os alunos do ultimo ano dos cursos avaliados a cada
ano.

No governo Lula, em 2003, foi criada uma Comissdo Especial de
Avaliacdo da Educacdo Superior, composta por renomados professores
universitarios ligados ao PAIUB. O seu papel foi o de estudar e propor um novo
sistema de avaliacdo do ensino superior no Brasil. Apds quatro meses de
trabalho, a Comissao apresentou a proposta de criacdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior, que foi aprovado, em abril de 2004, pela
Lei federal n. 10.891.

Barreyro e Lagoria (2009) apresentam, ainda, dados de como essa
mudanga ocorreu na Argentina. Antes da década de 1990, os estabelecimentos
universitarios eram poucos e simples, mas, aos poucos, tornou-se “um sistema
de educagdo superior caracterizado pelo surgimento de novos
estabelecimentos, o explosivo crescimento da matricula e do numero de
professores, bem como a inclusdo de novos diplomas” (ibid., 2009, p. 9). Essa

mudanca

levou o Estado a atender uma série de novas questdes que surgiram:
acesso, equidade, qualidade, finangas, acreditagdo, coordenacao,
avaliagédo e controle. Assim, [...] foi criado um érgao especifico que
realiza a avaliagdo e acreditacdo da educagcdo superior em
universidades privadas, nacionais e provinciais, a agéncia federal
denominada Comissdo Nacional de Avaliagdo e Acreditacdo
Universitaria (CONEAU), que comegou a funcionar em 1996, sendo
responsavel pela acreditacdo de cursos de graduagao nas instituicées
(ibid., 2009, p. 9).

Cericato, Costa e Melo (2005) relatam informagdes sobre a avaliagdo nos 4
principais paises do MERCOSUL, descrevendo a atual situagdo da avaliagdo
institucional nesses paises. Na Argentina, tem como marco legal geral a
Constituicao Nacional (1994), a Lei Federal de Educacgéo n. 24.195 (1994) e a
Lei de Educagao Superior n. 24.521 (1995); no Brasil, a Constituicao Federal
(1988) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao n. 9394 (1996); no Paraguai,
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a Constituicdo Nacional (1992); e no Uruguai, a Constituicdo da Republica
(1967). Ja o marco legal que assegura a qualidade do ensino na Argentina é a
Lei de Educagédo Superior n. 24.521; no Brasil, a Lei Federal n. 10.861 (2004);
no Paraguai, a Lei Federal n. 2072 (1993); e no Uruguai, o Decreto n. 308
(1995).

Em relacdo aos organismos de criagdo dos sistemas de avaliagéo e
suas fungdes, na Argentina ha o CONEAU, que tem a Avaliacao Institucional, a
Avaliacado de Cursos de Graduacéao, a Avaliagao de Cursos de Pds-Graduacgao
e a Autorizacao de Instituicoes Universitarias; no Brasil, ha o SINAES, que tem
a Avaliacdo Institucional e o Credenciamento e Avaliagdo de Cursos de
Graduacgao e Desempenho dos Alunos; no Paraguai, ha a ANEAES, que tem a
Avaliacdo e Credenciamento de Cursos de Graduacgao; e, no Uruguai, ha o
CCETP, que tem o Credenciamento de Instituicdes Privadas.

Sobre o Sistema Nacional de Acreditacdo (SNA) da Colémbia, Junior e
Catani (2009) determinam que ele tem como principal objetivo a garantia de
qualidade, combinada com os processos de avaliacdo. Esse Sistema foi criado
pela Lei n. 30 de 1992. Assim como nos outros paises, a década de 1990 é
marcada pela expansdo das politicas de ensino superior. As instituicdes
colombianas tém caracteristicas bastante semelhantes as brasileiras: séo
estruturadas em universidades, instituicdes técnicas profissionais e instituicbes
universitarias ou escolas tecnoldgicas.

Ao longo deste topico, foi possivel identificar as mudangas mundiais e
suas consequéncias para a educacgdo e o surgimento das reformas politicas,
gue sao necessarias para que seja possivel legislar sobre o que nos € imposto
como modelo e que, para ser implementadas, necessitam de base legal. Nesse
sentido, surgem questdes, como: que politicas sao propostas para atender as
demandas vindas de fora? Onde se deve implantar uma nova visdo de Estado
de bem-estar social, com base no que é dito no contexto de globalizagéo e
neoliberalismo? Essas duvidas acabam por gerar uma crise que atinge as
politicas sociais, como a educacao e a cultura, nas quais o Estado minimo é
base da nova maneira de entender a acdo do Estado. A partir dessas
concepgdes, surge a necessidade de uma reforma de Estado, pois a realidade
nao atende as demandas vindas do mundo globalizado. O Estado passa da

funcao de prestador de servigo para a de regulador/fiscalizador.



51

O contexto mundial interfere em varios setores da sociedade, inclusive
na educacgdo. Assim, € preciso que haja reformas politicas, com o objetivo de
legislar sobre a regulacdo e a fiscalizagdo que, posteriormente, seréo
aplicadas. Dessa maneira, nos deparamos com as reformas da educacgao. Para
enquadrar esse setor ao novo modelo, existem consequéncias, como o
aumento no numero de vagas nas universidades que ja existem e a expanséo
de muitas instituicdes de nivel superior para atender a demanda no mercado,
que pede forca de trabalho qualificada. Diante desse contexto, como controlar
a qualidade do ensino superior? Uma nova visdo de educacdo deve ser
apresentada, pois o Estado passa a ser um Estado regulador e fiscalizador, e
nao mais um prestador de servigos.

Ha a necessidade, portanto, de programas e politicas educacionais que
levem em conta a avaliacdo desses cursos e dessas instituicdes. E, para isso,
leis, projetos de leis e decretos sao propostos, com o objetivo de legislar sobre
o assunto. Os autores referidos, em seus estudos, contemplam essa nova
visdo da educacao e as reformas que sao feitas para atender a essa nova

realidade.

4.3 MULTIPLAS ABORDAGENS SOBRE AVALIAGAO

Ao refletir sobre avaliagao, percebemos que essa palavra pode assumir
varios os sentidos. Diante dessa realidade, Teixeira et al. (2013) levantam a
necessidade de rever o conceito, pois a avaliacdo ndo deve apenas se
restringir a mensurar o desempenho dos alunos e das instituicbes, mas
também deve levar em consideracdo o contexto em que esta inserida, dando
énfase a sua construgao social e ao seu carater formativo. Assim, é importante
ressaltar que os modelos para avaliar as instituicbes foram duramente
criticados por levarem em consideragao apenas dados técnicos e politicos em
Seu processo.

Teixeira et al. (2013) destacam também que as avaliagbes, as quais
enfatizam as fungdes regulatérias, se baseiam em padrdes de qualidade, como
aqueles impostos pelo MEC/INEP, e ndo tém como objetivo o aumento da
qualidade do sistema, mas sim manter um nivel aceitavel entre as IES,

objetivando apenas atender as demandas solicitadas. Sendo assim, as IES
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atendem aos critérios preestabelecidos na avaliacdo, levando a uma
padronizacao, deixando de lado suas proprias caracteristicas especificas, o
que néao resulta em uma elevagao da qualidade. Dessa forma, todo processo
avaliativo precisa ser transparente ndao s6 com os resultados, tal como em
relagao as escolhas do que se busca conhecer, pois nenhum ato esta isento de
julgamento.

Por fim, Teixeira et al. (2013) salientam ainda que toda agao que envolve
avaliagao requer a participagao de todos os individuos que estejam envolvidos,
ou seja, a comunidade académica, bem como a realidade da comunidade na
qual a instituicdo esta inserida. Desse modo, é de grande relevéancia o debate
em torno de uma avaliagdo participativa e representativa, em que se leve em
consideragao a comunidade interna e externa. Quanto maior a participagao e o
envolvimento, maiores serao as chances de esse processo avaliativo atingir os
objetivos e obter resultados significativos. Para isso, € necessario que o0s
atores participem de forma efetiva, sejam atuantes no processo avaliativo e ndo
apenas transmissores de informacgdes ou espectadores.

Garcia, Espindola e Sordi (2011) trazem a compreensao de avaliagcédo
nao € neutra, mas sim um campo de luta, marcado por disputas e poder. O
texto apresenta ainda as tensbes e os significados da categoria de
contrarregulagdo como possibilidade de resisténcia propositiva, no que diz
respeito a padronizag¢ao da qualidade da educacéao superior brasileira.

Uma das concepg¢des mais tradicionais sobre a avaliacdo se refere a
possibilidade de classificar e comparar o desempenho em virtude de normas
externas, que muitas vezes estao distante e fora da realidade daquele grupo ou
instituicdo. Dessa forma, a avaliagado passa a ser algo burocratico, apenas para
atender as demandas e ndo cumpre o seu intuito maior que é a transformagéo.

Segundo Perrenoud (1999), a avaliagdo dita como classificatéria se
relaciona ao produto demonstrado. Nessa légica, predomina o viés burocratico
que empobrece o sentido real desse conceito. Tal definicdo pode ser verificada
nas politicas educacionais que buscam legitimar o Estado enquanto érgéo
fiscalizador de uma educacio dita de qualidade, a qual possui conteudos e
objetivos predefinidos e universalizados, visando uma competicdo entre as
instituicdes de ensino, tanto do setor publico, quanto do setor privado,

promovendo uma mercantilizagdo da educacao.
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Real (2009) relata que, a partir de 1995, a avaliagdo passa a ser um
mecanismo para a elevagao de cursos e instituicdes de nivel superior, tendo
como embasamento as diversas concepg¢des de qualidade. Assim, surgiram
varios nomes para expressar uma universidade, como: centro universitario,
faculdade, entre outros. Apesar da percepcdo de pontos positivos para a
avaliagdo, aquilo que institucionalmente € entendido por melhoria da qualidade
do ensino se transformou em padrdes para atender as demandas provenientes
do MEC em seus aspectos formais, contudo ndo houve mudancga na qualidade
da educacao que é oferecida pelas IES.

Percebe-se que as instituicbes buscam oferecer servicos de exceléncia,
0 que pode ser atestado pelos instrumentos de avaliagdo, trazendo o que se
chama de uma qualidade “formal” ao invés de uma avaliagdo real. Dessa
maneira, utilizam-se dados para cumprir as exigéncias impostas pelos
instrumentos avaliativos, porém ndo ha um diagnostico e um progresso do que
realmente precisa ser melhorado, a fim de modificar o que, de fato, fara efeito
nas IES. Logo, seria importante considerar a avaliagdo como um processo de
interferéncia e de busca da qualidade, e ndo apenas de verificagao.

Vasconcelos (2010) discute a lei do SINAES como foi pensada,
idealizada, em articulagdo com a avaliagao formativa, com o objetivo de atribuir
juizos de valor e mérito. Assim, tenta aumentar a qualidade do ensino e das
capacidades de emancipacgao, juntamente com a regulagdo, em suas fungoes
de supervisdo, fiscalizacdo, decisbes concretas de autorizagao,
credenciamento, recredenciamento, descredenciamento e transformacao
institucional, que sao atribuicdes préprias do Estado.

Na mesma linha de pensamento, Vasconcelos (2010) continua a debater
a necessidade de maior interligagdo entre a comunidade, as instancias
institucionais e a avaliagdo interna e externa, ele menciona que o sistema
trabalha com a concepgado de solidariedade e cooperacdo, ao invés de
competitividade, concorréncia e sucesso individual. Também aborda a questao
das comissdes de avaliagao, as quais sdo exigidas nas visitas in loco, que nao
possuem a finalidade de confirmar a veracidade das informacdes prestadas
pela IES, mas sim estabelecer uma relagdo construtiva. Vale ressaltar que as
instituicdbes sao analisadas periodicamente, passando por trés tipos de

avaliacdo: autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento.
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Tavares, Oliveira e Seiffert (2011) afirmam que a avaliagdo de carater
“académico-educacional”’, com foco no ambito qualitativo, sera mais requisitada
caso haja necessidade de atender ao mercado, burocratizando os mecanismos
de controle. Logo, fica claro que ha uma ruptura da maneira de avaliar, pois se
substituiu uma concepcédo voltada para uma pratica formativa e emancipatéria
das instituicbes, como era a visdo no PAIUB, por uma visdao baseada na
classificagao, com fins de regulagdo, usando o sistema de ensino por meio das
avaliagbes de curso.

No campo da educagdo, Demo (1987) afirma que a definicdo de
qualidade comporta duas dimensdes: uma denominada qualidade formal,
significando a habilidade de manejar meios, instrumentos, formas, técnicas e
procedimentos; e outra chamada de qualidade politica, ressaltando a
competéncia do sujeito em termos de se fazer e de produzir histéria.

Nesse mesmo pensamento, Saul (1985) afirma que a marca autoritaria
que caracteriza a avaliagdo educacional nos paradigmas classicos impulsionou
a procura por um novo parametro que se fundamenta em trés vertentes tedrico-
metodoldgicas: a avaliagdo democratica; a critica institucional para criagéo
coletiva; a pesquisa participante.

A avaliagdo participativa se caracteriza como um processo de descrigao,
analise e apreciagcdo de uma determinada realidade, visando a sua
transformacao, iluminando os caminhos possiveis para a concretizagao das
mudangas e produzindo uma reflexdo critica entre os coletivos participantes.
Esse modelo tem por objetivo o estimulo a criagdo coletiva, por meio da
interacéo dialética, a fim de construir uma nova proposta para o programa de
formacao.

Tal movimento de participacdo, que pode ou ndo ocorrer Nn0S Processos
de reforma curricular nos cursos de graduacdo em nivel superior, sempre
depende da responsabilidade e do compromisso dos grupos nas tomadas de
decisbes e também do encaminhamento, a partir da organizagcdao de
movimentos curriculares que favoregam a participagdo e a educagao

continuada dos professores.
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Quadro 3 — O paradigma da avaliagao emancipatoéria

CARACTERISTICAS DESCRICAO

_ Processos de analise e critica de uma dada realidade
NATUREZA DA AVALIACAO visando a sua transformag&o.

Qualitativo, Praxioldgico: busca apreender o fendmeno em
seus movimentos e em sua relagdo com a realidade,

ENFOQUE objetivando a sua transformacdo e ndo apenas a sua
descricao.
Emancipador, ou seja, libertador; visa provocar a critica,
INTERESSE libertando o sujeito de condicionamentos determinados.
VERTENTE Politico-pedagdgica

Proporcionar que pessoas atingidas direta ou indiretamente
por uma agao educacional escrevam a sua propria historia.
LRl O avaliador se compromete com a causa dos grupos que se
propde avaliar.
Emancipacao
CONCEITOS Decis&o democratica

BASICOS Transformagéao
Critica educativa

“lluminar” o caminho da transformacao.

OBJETIVOS Beneficiar  audiéncias em termos de torna-las
autodeterminadas.

ALVOS DA AVALIACAO Programas educacionais ou sociais
Antidogmatismo

PRESSUPOSTOS Autenticidade e compromisso

METODOLOGICOS Restituicdo sistematica (direito a informacgao)

Ritmo e equilibrio da agao reflexdo
Descri¢ao da realidade

~ Critica da realidade
MOMENTOS DA AVALIACAO Criag0 coletiva

Fonte: Adaptado de Saul (1985).

Ao refletir sobre a questdo da avaliagdo, algumas palavras sao
lembradas e associadas a esse conceito, como: julgar, comparar, analisar,
fiscalizar, entre tantas outras. Além disso, ndo podemos nos esquecer de que
essa escolha lexical € algo que se faz presente na rotina da sociedade, no
nosso cotidiano, por meio de reflexdes que orientam as frequentes escolhas
diarias, formalmente, através da reflexao organizada e sistematica quando das
tomadas de decisdes.

De acordo com Luckesi (2000), a avaliagdo néo se da em um vazio
conceitual, uma vez que necessita de um posicionamento do que sera

avaliado. Portanto, uma acdo pode ser julgada adequada, ser mantida e
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aprofundada, ou ainda considerada inadequada, podendo ser reformulada para
atender as demandas. Ademais, qualquer avaliagdo engloba interesses e
politicas, os quais perpassam cada ac¢ao e sao volateis, estando de acordo
com exigéncias momentaneas que se alteram com o desenrolar social,
econdmico e cultural. Sendo assim, avaliar é algo que deve ser dinamico, tendo
em vista que € justamente um processo de construgdo e reconstrugdo dos
conhecimentos e atitudes, mas ndao podemos considera-la um fim em si
mesmo, mas algo em transformagao, em processo.

Nas discussdes sobre avaliacdo é importante destacar o estudo de Saul
(1985), que nos oferece subsidios para construir uma trajetoria avaliativa, em
que é possivel transformar uma determinada realidade por meio de uma
descrigao, ou seja, analise critica de forma consciente, com a participagdo dos
envolvidos, pois eles serdo parte efetiva desse processo. Tal paradigma
assume um compromisso com o futuro, uma vez que esta preocupado com o
que se pretende transformar, assim como com a conscientizagdo dos sujeitos,
na medida em que os envolve a refletir sobre a transformacdo, baseando-se
em trés pilares tedrico-metodoldgicos:

1 - Avaliacao democratica — dentro desse conceito temos a diversidade
de valores, que tem por objetivo tentar atender ao maior numero de interesses
possiveis. A pessoa que fara a avaliagdo agira como um mediador na troca de
elementos entre essa gama de pessoas com pensamentos diferentes. De
forma consciente, ele tera como ato chave arrolar as “concepgdes” e
sensagdes acerca do que sera objeto de estudo diante da realidade do grupo;

2 - Avaliagao critica institucional — as pessoas sao capazes de
desenvolverem de maneira critica suas proprias agoes, pois estardo imbuidas
de consciéncia (relagdo consciéncia-mundo de forma dialdgica/dialética).
Acontece em trés momentos: i. expressdo e descricdo da realidade; ii. critica
do material expresso — nesse momento, ha uma reflexdo sobre as praticas
realizadas por esse grupo, a fim de verificar os motivos que podem ter levado
as dificuldades apresentadas, assim como averiguar como as coisas
aconteceram e deram certo, possibilitando a analise do modo que o trabalho
esta se desenvolvendo e a determinagao da fungao e participagdo de cada um
dos envolvidos; iii. criacdo coletiva — aqui sdo levantadas possiveis solucdes e

verificadas as alteragdes que podem ser feitas, contudo as tarefas sao
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divididas entre os membros que terdo que se comprometer e se dedicar para
que haja éxito no que esta sendo proposto por todos. Nessa fase, os conceitos
basicos sdo autonomia, criatividade e insergcdo social para atingir os novos
rumos apresentados;

3 - Pesquisa participante — Destaca que a avaliacao tem de responder
as demandas advindas das classes mais carentes, levando em consideragao
as aspiragbes e suas potencialidades de conhecer e agir. Além disso, tem
como finalidade desenvolver individuos mais autbnomos e criticos.

O estudo de Trevisan e Sarturi (2016) apontam as diferencas entre a
avaliagdo somativa e formativa, sendo a primeira utilizada para fins de controle
e a segunda a fim de possibilitar o progresso do processo avaliativo. No caso
da avaliagao formativa, a relagado € de colaboracdo e seu resultado vem em
forma de orientacdes, de modo a convencer sobre as recomendacdes dadas.
Compreendemos que, para promover essa qualidade, devem ser
desenvolvidos alguns valores como disponibilidade para o dialogo, participagao
e autonomia. Além disso, a avaliagdo interna — ou autoavaliagdo — tem a
funcao de identificar fragilidades e potencialidades que, relacionadas com as
avaliagdes externas, podem gerar planos de melhora.

Também Lamarra, Aiello e Grandoli (2013) apontam as diferengas entre
a avaliagao somativa e a avaliacdo formativa. A primeira, segundo os autores,
€ usada para fins de controle, enquanto a segunda, para a melhora do
processo avaliativo. No caso da avaliacdo formativa, a relacdo € de
colaboragédo, e seu resultado vem em forma de orientagbes, de modo a
convencer sobre as recomendagdes dadas. Compreende-se que, para
promover essa melhora na qualidade, alguns valores, como disponibilidade
para o dialogo, participacdo e autonomia, devem se desenvolver, e que a
avaliagdo interna — ou autoavaliagdo — tem o potencial de identificar
fragilidades e potencialidades que, relacionadas com as avaliagdes externas,
gerariam planos de melhora.

A avaliacdo é propriamente uma politica e que também tem seus
objetivos estabelecidos em ambito nacional, como: regular e induzir qualidade
aos cursos e as instituicdes, utilizando-se da avaliacdo externa; promover a
autoavaliacdo institucional; verificar o desempenho dos estudantes. E possivel

ver também que as politicas de avaliagado estao voltadas para a melhoria do
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processo de ensino-aprendizagem, com a intengdo de diagnosticar e realizar
as intervengdes para atingir um nivel mais eficaz.

Contudo, diante do que podemos ver, a avaliacdo ainda esta voltada
para a forma burocratica, utilizando apenas preenchimentos de formularios
para atender as demandas exigidas. Como diz Demo (1987), as avaliagdes
estao mais focadas na forma, por isso denominadas pelo autor como avaliagéo
formal, e ndo se importam tanto com o conteudo. Diferentemente do que ele
mesmo fala sobre a avaliacdo politica, a qual esta mais preocupada com a
vivéncia, com o conteudo e ndo apenas com a forma.

A cultura de avaliagdo nédo pdde ser identificada, pois, como ja foi dito no
decorrer deste trabalho, o costume compreende apenas a entrega de
formularios, sem se preocupar com o que esta escrito, com o feedback ou com
o resultado. Assim, percebemos a existéncia de um conjunto de dados e que
ndo ha um planejamento de trabalho a ser desenvolvido com eles. Portanto, a
recontextualizacdo nao acontece da forma como € pensada, a qual
entendemos que possibilitaria a melhoria do processo avaliativo.

O sistema de avaliagao considera todos os individuos de modo igual e
sabemos que isso nao ocorre, de fato, pois somos um pais diverso, com varias
realidades dentro de um mesmo territério. Podemos exemplificar essa situacao
ao pensarmos em uma prova, que atenda, ao mesmo tempo, os alunos que
tém condicdes socioculturais diferentes, como: uma pessoa que tem de andar 5
km a pé para chegar a escola; ou aquela que vive em locais onde ndo se pode
sair de casa por motivos alheios a sua prépria vontade, como tiroteios; ou
aquela que possui péssimas condicoes de alimentacdo e dificuldades para
acessar a cultura, como ir ao cinema, teatro.

Seria justo fazer como que esses individuos passassem pela mesma
avaliacdo? Percebe-se que os alunos ja vém demonstrando suas insatisfagdes
com essa situacdo por meio de atos de resisténcia, boicotando as avaliagdes
(seja pelo ndo preenchimento delas ou pela propria auséncia no dia das
provas), devido a nao aceitagcdo desses sistemas como adequados aos

diversos contextos presentes no Brasil.
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4.4 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES)

Uma das expectativas da comunidade académica, com o inicio do
governo Lula, segundo Rothen (2006), era que fossem revistos 0s processos
de avaliacdo da educacgao superior e que se elaborasse uma nova proposta de
avaliagdo. Com isso, no inicio de 2003, foi composta a Comissao Especial de
Avaliagdo da Educacéo Superior (CEA), com prazo de 120 dias para elaborar
propostas e subsidios para promover a alteracdo do Sistema de Avaliacdo. A
CEA foi composta por representantes do INEP e por 11 especialistas de
universidades publicas e privadas. A constru¢do da nova proposta foi marcada
por conflitos no Ministério da Educacdo, em relacdo a funcdo prioritaria da
avaliagdo: a de formacado/emancipacdo ou a regulagdo/controle das
instituicdes. O Ministro da Educacado, Cristovam Buarque, defendia a
manutengdo dos procedimentos da avaliagdo do governo anterior, mas, em
contrapartida, o relatério da CEA apresentou uma proposta com a visao da
avaliacao formacao/emancipacéo.

O trabalho desenvolvido por Sousa (2009) apresenta a concepg¢ao por
tras do SINAES, pois para ele existia um contexto bastante contraditério
quando foi proposto o “Provao”. Por um lado, esse instrumento avaliativo ja
estava estabilizado em 2003, mas era alvo de criticas de especialistas na area
de avaliagdo os quais assinalavam as fragilidades desse modelo ao unificar os
curriculos e por ter uma perspectiva voltada a mensuracéo e ao controle. Por
outro, existia forte apoio junto a opinido publica, na percepg¢éo vinculada pela
midia de que o exame proporcionava aos estudantes escolherem o melhor
produto disponivel no mercado, ja que eram vistos como clientes.

Complementando essa discussdo, Tavares, Oliveira, Seiffert (2011)
dizem em seu estudo que a Lei que criou o SINAES apresenta tanto
caracteristicas da avaliagdo emancipatéria, quanto da regulatéria, o que o
constitui como um sistema misto. Entretanto, existe a preocupagdo em
diferenciar os processos de avaliagdo e regulacdo, de forma que foram
introduzidos varios elementos, com o objetivo de assegurar o carater sistémico
da avaliagao, a integracao dos espagos, os momentos e as distintas etapas do
processo, além de sintetizar a informagdo em torno de uma concepgéao global

unica da instituicdo avaliada.



60

Um olhar mais acurado sobre a Lei n. 10.861/04 permite perceber essas
contradigbes, pois incorpora duas concepgdes antagbnicas de avaliagdo: uma
considerada formativa e emancipatoria, que se aproxima do PAIUB; a outra, de
regulacdo e controle, que nos remete ao Exame Nacional de Curso. A
presenca de diferentes percepgcdées em um mesmo documento é preocupante,
pois na pratica a dubiedade permite que sujeitos distintos, de acordo com suas
crengas e intencionalidades, fagam uso da lei de forma progressista ou de
modo mais controlador.

Segundo Garcia, Espindola e Sordi (2011), o SINAES é implantado pela
Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, apds sucessivas e acaloradas
discussdes, as quais expressavam as tensdes entre os grupos que disputavam
a concepcao de qualidade que o sistema de avaliagao deveria ter. Os autores
mostram que, ja na implantacdo da Lei, algumas mudangas em relagéo a
proposta original da CEA puderam ser observadas: o agente principal passou
da comunidade interna para as agéncias do Estado; a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior (CONAES) da proposta original teve menos
atribuicbes do que a previsado inicial, passando de agéncia executiva para
consultiva; o foco da avaliagdo da comissdo era a instituicdo, contudo a Lei
reincorpora a avaliagao de cursos e do desempenho dos estudantes como de
igual relevancia e independentemente da instituicdo; a Lei também estabelece
a avaliagdo em uma escala de cinco niveis, o que retoma a politica de
resultados; o exame do Processo de Avaliagédo Integrado do Desenvolvimento
Educacional e da Inovacdo da Area (PAIDEIA) funcionaria, para a Comisséo,
como instrumento de informacdo para avaliagao da instituicdo, enquanto o
ENADE voltaria o foco para o curso.

Sendo assim, a avaliacdo da educacao superior brasileira ocorre por um
sistema complexo, denominado SINAES, que possibilita a avaliagdo de
instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, promovendo também
a avaliacao externa e desenvolvendo os processos avaliativos internos em
cada instituicdo, por meio das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA). Essas
instituicbes e seus cursos sdo regulados pelo Ministério da Educacéo e seus
funcionamentos dependem de atos de credenciamento para as instituicbes e
de autorizacdo e reconhecimento para os cursos, devendo ser renovados

periodicamente, conforme determina o artigo 46 da Lei n. 9.394, de 20 de
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dezembro de 1996. Esses atos sdo expedidos pelo Ministério da Educacao e
estdo condicionados aos resultados satisfatorios nas avaliacbes externas, de
acordo com Trevisan e Sarturi (2016).

O SINAES surge com o intuito de promover a melhoria da qualidade da
educacgao superior, na necessidade de orientagdo da expansao de sua oferta,
para possibilitar o aumento permanente da sua eficacia institucional, a
efetividade académica e social e, especialmente, o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais. Esse sistema tem como objetivo
assegurar o processo de avaliagao das instituicdes de educagao superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes e é
acompanhado pela CONAES. A operacionalizagdo dessa comissao esta sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira, de acordo com Santos et al. (2014).

Junior e Catani (2009) afirmam que, segundo a Lei n. 10.861/04, a
avaliacdo da graduacédo acontece por meio de trés etapas: a avaliagdo das
instituicées, que compreende a avaliacdo externa, realizada por especialistas
designados pelo MEC, e a avaliagdo interna, de responsabilidade das
instituicées, conduzida pelas CPAs; a avaliacdo dos cursos de graduacéo, feita
por especialistas de area, escolhidos pelo INEP; e o ENADE, aplicado por
amostragem aos estudantes do primeiro e ultimo ano do curso de graduacéo.
Atualmente, nas universidades em que o processo de ingresso é pelo Sistema
de Selecgao Unificada (SISU), a avaliagao so é aplicada aos concluintes.

De acordo com Vasconcelos (2010), os principios e objetivos do SINAES
estdo vinculados aos interesses sociais da educacdo superior. E importante
destacar que esse sistema busca reconhecer a diversidade da educacao
superior do pais, respeitando a identidade, a missdo e a historia das IES, ao
entender que estas devem ser avaliadas globalmente, buscando sempre a
continuidade do processo avaliativo. A educacgao é um direito social e dever do
estado, por isso é importante destacar alguns dos critérios e principios que
norteiam o SINAES: valores sociais historicamente determinados; regulagao e
controle; pratica social com objetivos educativos; respeito a identidade e a
diversidade institucional em um sistema diversificado; globalidade; legitimidade;

continuidade.
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Implantado pelo SINAES, em 2004, o sistema de avaliagdo externa se
baseia em varios indicadores, ordenados dentro de dez categorias,
denominadas dimensdes, por meio das quais se procura construir uma
estrutura que abranja todas as atividades e procedimentos organizativos e
operacionais das instituicbes. Para que isso ocorra, as dimensdes sao
agrupamentos de grandes tragos sobre os quais se podem exprimir a totalidade
da qualidade institucional. A essas caracteristicas s&o atribuidos pesos
relativos a sua importancia, diante dos objetivos regulatorios e formativos
assumidos pelo processo de avaliagao, de acordo com Marchelli (2007).

Para Dias Sobrinho (2008), a avaliagdo da educacgéo superior brasileira
nos dias de hoje esta se reduzindo aos dados e a regulagdo, devido as
medidas que foram tomadas pelo INEP. Deixando de trazer em si uma
construgao de reflexdes sobre o sentido e significado dos conhecimentos para
uma formacdo social e cientifica, passando de educag¢ao a ensino, onde os
“processos formativos se anulam ante os resultados quantificaveis”, em que é
importante o desempenho na busca dos indices para classificar a qualidade
dos cursos.

Nessa mesma concepcao de qualidade presente nas politicas
educacionais, Real (2009) diz que era concebida como o resultado do
rendimento dos alunos e agora se sinaliza, pelo SINAES, para uma perspectiva
que intenta aferir o valor que a instituicdo ou o curso agregaram ao aluno.
Diante dessas modificacdes, parece importante estabelecer a articulagao entre
os resultados do ENADE e do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), pois
se acredita que assim se abriria um espago para analise dos impactos da
educacéao basica no perfil de chegada do aluno ao ensino superior, permitindo
0 acompanhamento e o levantamento de novas questdes acerca da avaliacido
do conhecimento agregado e do perfil socioecondmico dos estudantes.

Em funcdo do exposto, o SINAES caracteriza-se por considerar a
avaliagdo como um instrumento de politica educacional voltado a defesa da
qualidade, da participacdo e da ética na educacado superior. Os principais
mecanismos que o compdem sao: avaliagao institucional, avaliagdo de cursos
de graduacéo e o ENADE. Este ultimo se trata de uma prova em larga escala,
aplicada em alunos do primeiro ano e em concluintes dos cursos de graduagao,

com o objetivo de verificar os conhecimentos dos estudantes acerca dos
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conteudos programaticos, das competéncias e habilidades. Aplica-se a todos
0S cursos superiores do pais, pois areas especificas realizam a prova a cada
triénio. E importante lembrar que as universidades publicas utilizam o SISU
como forma de ingresso atualmente.

Um dos exemplos da critica que se faz ao ENADE pode ser observado a
seqguir:

A proeminéncia dada ao ENADE — agora como instrumento
estatico e somativo, menos dindmico e formativo — muda o
paradigma da avaliagédo e traz consequéncias importantes. Em
decorréncia, o SINAES perde muito de seu sentido de sistema;
a avaliagdo institucional se enfraquece e se burocratiza; a
autonomia institucional e docente tende a desaparecer diante
da necessidade de obtencdo de boa posigdo na escala de
classificagédo, a qual é alcangavel por meio do mecanismo de
ensinar para o exame, segundo o modelo da prova; o ENADE
abandona a concepgao dindmica e esvazia seu sentido de
feedback e a possibilidade de acompanhamento da
aprendizagem do aluno (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 216).

Para entender melhor como e desenvolvido esse sistema, pesquisamos
informacdes sobre o ENADE e SINAES no site do Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2017)* . Encontramos dados
sobre os objetivos e os resultados desse exame e sistema. O SINAES avalia o
tripé, que abordaremos a seguir: ENADE; avaliagdao dos cursos; avaliagao
institucional. Esses itens avaliativos tém como objetivo melhorar a qualidade
das instituicbes, das areas, dos cursos e dos programas, no que diz respeito ao
ensino, a pesquisa, a extensao, a gestdo e a formagéo. E o resultado desses
dados possibilita identificar o panorama da qualidade dos cursos e instituicoes
em um ambito nacional e com orientacdes para o resultado de pontos positivos

e negativos.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria
da qualidade da educagéao superior, a orientagdo da expanséo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional,
efetividade académica e social e, especialmente, o aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais. Ele tem como
objetivo assegurar o processo de avaliacdo das instituicbes de
educacgdo superior, dos cursos de graduagcdo e do desempenho
académico de seus estudantes (POLIDORI et al., 2006, p. 430).

O ENADE ¢ um exame para alunos que estao em situagao regular e sua

primeira aplicagao foi em 2004, quando a lei do SINAES foi implementada. O

* INEP (2017). Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Brasilia: INEP/MEC.

Disponivel em: www.inep.gov.br. Acesso em: 15 set. 2017.
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objetivo é avaliar o desempenho dos estudantes com base nos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares de cada curso de
graduacao, verificar o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o
aprofundamento da formagao generalista e profissional e mensurar o nivel de
atualizacao dos estudantes diante do que esta acontecendo no Brasil e no
mundo.

A aplicagdo do ENADE, juntamente com a avaliagdo dos cursos de
graduacao e das instituigdes, constituem o tripé do SINAES. Os resultados do
ENADE, acrescidos das respostas dos questionarios dos estudantes, sao
utilizados para calcular os indicadores de qualidade da educagao superior e
com esses dados € possivel desenvolver politicas publicas para a educacao
superior, de acordo com o INEP (2017).

Ja a avaliagao dos cursos une os dados do ENADE com as avaliagdes
in loco realizadas pelas comissbes especializadas, que visam identificar as
condicdes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente,
das instalagbes e da organizacado didatico-pedagdgica. Segundo informagdes
do INEP (2017), os cursos passam por trés tipos de avaliagdo: para

autorizacao, para reconhecimento e para renovacao de reconhecimento.

Quadro 4 - Tipos de avaliagao dos cursos de graduagado desenvolvidos
pelo MEC

Avaliagao feita quando uma instituicdo solicita autorizagdo ao MEC
para a criagdo de um novo curso. S3o avaliadas trés dimensodes:

Autorizagao adequagdo ao projeto proposto, a organizagao didatico-pedagégica,
corpo docente e técnico-administrativo e instala¢des fisicas.

A avaliagdo é feita quando a primeira turma do curso novo inicia a
. segunda metade do curso, onde se verifica se o que foi proposto para
Reconhecimento e ”
autorizagao foi colocado em pratica.
A avaliacdo é feita a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do
Renovacao de Curso, e os cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados
reconhecimento in loco. Ja os cursos que nao fizeram ENADE necessitardo ter a visita in
loco para que sejam autorizados.

Fonte: Elaborado a partir das informagdes disponiveis em www.inep.gov.br.

Para o INEP (2017), a avaliagao institucional visa buscar dados para a
melhoria da qualidade da educacao superior quanto a orientacdo da expansao

de sua oferta, ao aumento permanente da sua eficacia e a efetividade
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académica e social. Além disso, pretende promover o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes, através da
valorizacado de sua missao, da promogao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, e da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional. Essa avaliacado é dividida em duas modalidades: a autoavaliagao,
que é desenvolvida pela CPA de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e
pelo roteiro enviado pelo CONAES; e a avaliagdo externa, que € coordenada
por comissdes enviadas pelo INEP para atender aos instrumentos de avaliagcéo

€ cumprir os relatorios das autoavaliacoes.

Como foi dito em entrevista no nucleo de pesquisa institucional, existe o
Censo da Educagao Superior, realizado anualmente pelo INEP. Essa coleta
de dados é feita por meio de questionarios por parte das instituicdes de nivel
superior e através do sistema e-mec, que busca oferecer informacdes sobre a
situacdo das instituicdbes e as tendéncias do setor. Nesse site, encontramos
esclarecimentos sobre os cursos de graduacado presencial ou a distancia,
cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscricbes, matriculas, ingressantes e
concluintes, docentes, entre tantos outros itens.

Como foi visto, o SINAES surgiu como uma politica de avaliagédo que
visa a qualidade do ensino por meio de instrumentos que nos fornecem dados
e que devem ser analisados para que haja uma intervengao no sentido de
implementar medidas que possam solucionar algumas lacunas que foram

apresentadas.

O SINAES constitui-se em avango de um modelo de avaliagdo da
educagdo superior no Brasil, que promovia o ranking e a
competitividade, baseado em estratégias de visibilidade
mercadolégica, para um paradigma que propde a avaliagdo formativa
ao incluir a autoavaliagdo participativa nas instituicbes e propor sua
articulagdo com a regulagcédo do sistema (POLIDORI et al., 2006, p.
434).

Para o método de avaliacdo dé certo, acreditamos que ele deve ser
desenvolvido como um processo, que esteja em constante transformacéo. Para
que isso ocorra de forma significativa, € necessario elaborar uma cultura de
avaliagao como algo positivo, que faga parte desse caminhar, que seja apenas
uma das etapas a serem desenvolvidas no processo de construcio do ensino e
da aprendizagem. E importante que as pessoas facam parte dele, desde

alunos, professores e todos os envolvidos no ambiente educacional, pois a
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avaliacdo nao ocorre somente dentro da sala de aula, mas deve ser

considerada um ritual institucional.

O SINAES possa superar esses desafios e problemas, tendo em vista
a implantacdo de uma lei aprovada apdés um processo de construgao
participativa que, além de ter considerado a histéria da avaliagao da
Educagao Superior do pais, incorporou suas principais experiéncias
anteriores e as ressignificou (avaliagcdo institucional, avaliacdo de
cursos e exame aos estudantes) buscando atender aos objetivos
propostos de uma avaliagdo ampla e participativa. Essa agao incluiu o
Brasil entre os paises que utilizam a avaliagéo institucional e confiam
na participagdo e no compromisso de sua comunidade educativa
como elemento alavancador para a melhoria da qualidade da
educacéo superior (POLIDORI et al., 2006, p. 434).

A principio, a ideia do SINAES é interessante, pois busca obter a
qualidade do ensino, porém o que se observa é o fato de as universidades
apenas atendem as demandas vindas do MEC por meio de formularios. Fica
perceptivel a burocratizacdo desse ato, em que a maioria dos dados sao
fornecidos sem critérios e sem retratar a realidade. Além disso, muitas vezes
nada é feito diante de situacdes que necessitam de intervencdes. Entdo, essas
informagdes se tornam apenas numeros e ndo ha nenhuma interferéncia que,
concretamente, leve a melhoria do ensino.

Seguindo esse mesmo pensamento, Polidori et al. (2006) descrevem
que, para superar os desafios, o SINAES depende da forma com que a
proposta original é aplicada, pois se for na integra, como foi elaborada, sera
possivel desenvolver os processos formativos utilizando a autoavaliagdo como
base. Para isso acontecer & necessario buscar os dados dos trés pilares com o
intuito de disseminar a cultura da avaliagdo, onde ndo se tem como objetivo

uma lista para classificar as instituicoes.

A avaliagdo institucional, que era central no SINAES, se torna
periférica. As CPAs perdem sua funcdo, pois, as instituicbes sao
desestimuladas a levar adiante os processos de avaliagdo. O ENADE
e o estudante passam a ser as principais fontes de informacéao para a
formulacdo dos indices de qualidade. Os "proprietarios" e
destinatarios principais sdo os 6rgdos do governo. Os principais
conceitos sdo eficiéncia, competitividade, performatividade. Os
objetivos  mais importantes sdo  controlar, hierarquizar,
comparar, ranquear. (...) O INEP destituiu a avaliagao institucional e
erigiu o ENADE - agora um exame estatico e somativo, ndo mais
dindmico e formativo - como centro de sua avaliagao, atribuindo-lhe
um peso muito maior do que ele tinha antes. Isso ndo € uma simples
mudanga de metodologia. E, sim, uma mudanga radical do paradigma
de avaliagéo: da produgao de significados e reflexdo sobre os valores
do conhecimento e da formagao, para o controle, a selegdo, a
classificagdo em escalas numéricas (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821).
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Podemos perceber que o SINAES tem muitos desafios a serem vencidos
para tentar encontrar a sua esséncia, mas sabemos também que ndo ha
interesse para que esse foco retorne a sua origem de uma avaliagdo que
obejtiva melhoria e qualidade do ensino, com o intuito de, com os dados
obtidos, fazer uma analise para alcancar transformacao.

O que vemos na pratica é a questao burocratica dentro das institui¢des.
A avaliagcdo ndo é discutida, ndo ha interesse em preencher os formularios de
forma a ter dados da realidade de fato, pois se sabe que estes nao retornarao.
Assim, as informacdes sao utilizadas para classificar e ranquear as instituicoes,
levando ao descrédito da avaliagdo. Nao podemos deixar de mencionar o
carater politico da avaliacdo, tendo em vista que muitos casos estao vinculados
as metas e a produgado, possibilitando ou nao ganhos e status, além de
desenvolver classificagdes, em que é possivel a disputa por poder e todas as
consequéncias que podem advir dele. Além de ser um instrumento que pode
gerar regulagdes e punic¢des, a partir dos dados apurados.

Desse modo, estamos diante de um sistema que mesmo com todas as
questdes contraditorias de sua elaboracdo, a principio, tinha tudo para dar
certo, porém, ao ser posto em pratica, ndo foi desenvolvido como deveria. Vale
destacar que isso ndo € s6 um problema desse sistema em particular, pois
outros que ja foram implementados também nado tiveram o objetivo final
atingido. Hoje, no cenario de um desmonte da educagdo em que estamos
vivendo, ndo havera interesse em promover e desenvolver situagcbes que
envolvam questdes de reflexdo, questionamento ou pensamento critico. Assim,
a possibilidade de transformar a sociedade por meio da educagao esta cada

dia mais distante.
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5 METODO

5.1 REFERENCIAL EPISTEMOLOGICO

Optou-se por usar o método dialético como base epistemoldgica para a
pesquisa. Moacir Gadotti (1983), no livro Concepcgéo dialética da educacgéo,
apresenta a possibilidade de utilizar a dialética — sistema no qual se tem uma
tese, cria-se a antitese e, a partir as duas, a sintese — na educagao como base
para construir cidadaos criticos e reflexivos. Dessa forma, o aluno sera capaz
de se apoiar numa filosofia para poder criticar sua realidade e, assim, se
apropriar e construir seu proprio aprendizado.

De acordo com Gadotti (1983),

na Grécia Antiga, a palavra ‘dialética’ expressava um
modo especifico de argumentar que consistia em
descobrir as contradigdes contidas no raciocinio do
adversario (analise), negando, assim, a validade de sua
argumentacdo e superando-a por outra (sintese)
(GADOTTI, 1983, p.15).

Por vivermos numa sociedade em que a educacao é construida de modo
a impedir a hegemonia da classe trabalhadora e a fazer com que o cidadao nao
reflita ou questione sobre sua vida, é necessaria uma postura diferente, tanto
do aluno, quanto do professor. Este, ao receber o conteudo que sera
trabalhado, ndo deve aceita-lo de forma submissa, mas analisa-lo e critica-lo,
construindo o seu proprio entendimento sobre o tema.

Dessa forma, tera como desenvolver, com seu aluno, o conteudo e a
técnica de forma mais significativa, ndo deixando que a reprodug¢ao automatica
dos mesmos continue se perpetuando. Essa postura, alias, ndo deveria
acontecer s6 na escola, mas em todos os setores da sociedade, pois, assim, o
que fosse feito em sala de aula ndo seria visto como algo diferente e estranho,
mas como parte do cotidiano dos alunos.

A partir dessa posicao, entende-se que todos os envolvidos em um ato
especifico devem refletir sobre ele e construir algo que os permita chegar a um
denominador comum. Com isso, sera possivel perceber que o aprender € um
comportamento ativo. Necessita ser exercitado sempre e que busca a
participacado e questionamento de todos. O que diferenciara os individuos serao

as suas bagagens individuais, adquiridas por meio das vivencias e experiéncias



69

pessoais, sejam econdmicas, politicas ou sociais. Dessa forma, havera a
possibilidade de buscar maneiras variadas de enxergar um mesmo fato. Ao
criticar ou questionar o que € determinado como verdade (ideia inicial), chega-
se ao que seria considerado antitese (nova ideia), e o que for construido a
partir da unido dessas duas ideias formara a sintese (novo aprendizado). Nao
podemos pensar que algo, por estar posto, ja esta pronto e acabado. As coisas
sdo construidas e estdo em constante transformag&o. Para Gadotti (1983), o
que deu origem a questdo da dialética foi a “explicagdo do movimento” sobre
como as coisas se transformam e como estao interligadas entre si.

Acerca do materialismo dialético, Gadotti (1983) diz que matéria e
pensamento ndo podem ser vistos separadamente. Sendo assim, o autor
defende que se deve considerar a natureza (matéria) e as ideias (pensamento)
dentro do mesmo padrao, lado a lado, se complementando. Gadotti menciona

ainda que o materialismo dialético tem dois objetivos:
1) Como dialética, estuda as leis mais gerais do
universo, leis comuns de todos os aspectos da realidade,
desde a natureza fisica até o pensamento, passando
pela natureza viva e pela sociedade. 2) como
materialismo, € uma concepgao cientifica que pressupoe
que o mundo €& uma realidade material (natureza e
sociedade), onde o homem esta presente e pode
conhecé-la e transforma-la (GADOTTI, 1983, p. 22).
Gadotti (1983) faz referéncia também ao pensamento de Marx e Engels
sobre o principio da totalidade, no qual objetos e fendbmenos sao analisados,
visando compreender a sua complexidade, o seu todo. Além desse principio,
outros trés sdo destacados pelo autor: o principio do movimento, no qual
tudo se transforma, ou seja, nada esta acabado ou pronto; o principio da
mudancga qualitativa, que se da a partir de uma bagagem de informagdes que
levam o individuo a uma mudanga com qualidade, isto €, que nao diz respeito
apenas ao quantitativo, mas permite que o individuo una varios sabedores
sobre um determinado assunto e adquira um novo conhecimento; e o principio
da unidade e luta dos contrarios, que determina que, para que haja a
mudanga/transformacéo, € necessario que algo fagca o individuo pensar e
reagir, ou seja, apesar da unicidade do objeto ou do fenbmeno, ele sempre
estara aberto ao novo, pois esta imbuido de oposi¢cdes que nos levam a recria-

lo.
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Com base no que foi exposto, € possivel perceber que a dialética esta
ligada ao questionamento e a critica, pois nos leva refletir a partir de um olhar
atento as contradigdes, as entrelinhas e aos interesses que estdo envolvidos,
em vez de simplesmente aceitarmos dogmas e reproduzirmos o que uma
minoria deseja.

O ambiente de aprendizado, em especial o universitario, que € o objeto
deste estudo, deve ser um campo de criticas e questionamentos, pois esta
ligado ao mecanismo de reprodugado social, perpassando por varios eixos e
chegando a avaliagdo, um instrumento que pode ser utilizado de forma
equivocada, impondo pensamentos e comportamentos como verdades. Da
mesma maneira, os dados apresentados por esse instrumento podem ser
utilizados de varias formas, o que reforca a necessidade de consciéncia e
informacéo, uma vez que, assim, € possivel questionar, criticar e resistir.

O presente estudo procurou se organizar nessa dialética, pois trabalhou
com a perspectiva de que uma educacgao de qualidade esta atrelada a melhoria

das condicdes em que se da o ensino.

5.2 TIPO DE PESQUISA: ABORDAGEM QUALITATIVA

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com membros de setores da UFRJ e, apds as
transcricbes das mesmas, foi feita a analise dos dados, tornando possivel a
discusséao sobre os objetivos do estudo.

A abordagem qualitativa se baseia na importancia do objeto de pesquisa
a ser estudado e na sua analise de forma mais ampla, compreendendo a

realidade o qual ele esta inserido. Essa abordagem

[...] trabalha com o universo de significados, dos motivos,
das aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes.
Esse conjunto de fenébmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo so6 por agir, mas por pensar sobre 0 que
faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes
(MINAYO, 2009, p. 21).

Também Flick (2004) entende que o trabalho qualitativo tem de levar em
consideracao a relagdo pesquisador-campo. Como, nesta pesquisa, falamos

em pessoas, as partes envolvidas devem ser motivadas a sentirem-se parte do
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processo de construgdo do estudo. Além disso, como o trabalho envolve
também a subjetividade dessas pessoas — pois trata de questdes ligadas ao
profissional, ao pessoal e, muitas vezes, ao emocional de cada individuo — é
preciso cuidar para que seus sentimentos sejam preservados e seja dado o
real valor ndo s6 ao que é dito, mas também ao que esta implicito e s6 pode
ser compreendido de fato a partir de um maior conhecimento sobre o individuo
e sobre 0 que ele traz ao trabalho para além de dados exatos.

Ao adotar uma abordagem de pesquisa qualitativa, ndo se deve assumir
que exista unico método tedrico ou conceito. Varias tendéncias caracterizam as
discussdes e a pratica desse tipo de pesquisa. Uma das formas de refletir, a
partir dessa viséo, € justamente o estudo que considera relevante os pontos de
vista dos sujeitos, a elaboragdo e o curso das interagdes que se dao no
contexto real e a reconstrugao das estruturas do campo social e do significado
histérico das praticas (FLICK, 2004).

E nessa maneira de analisar os dados e observar o campo da pesquisa
que optamos por nos basear para desenvolver o trabalho, pois acreditamos ser
essencial ao estudo considerar o que as pessoas tém a dizer sobre o assunto e
como elas desenvolvem o tema na sua pratica cotidiana. Assim, as interagdes
e relagdes fazem parte deste estudo, que vai além dos dados documentais e
lida também com as informacbes “vivas” provenientes das percepc¢des dos

sujeitos entrevistados.

5.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.3.1 Fase exploratéria

Durante o trabalho de campo, foi possivel participar de varias reunides
da comissao de reforma curricular do curso de Nutrigdo, assim como na
aplicagao dos questionarios para os discentes do mesmo curso, além de estar
presente nas entrevistas realizadas com os professores. Essa presenca ativa
em diversos momentos da pesquisa mais ampla em que esta dissertacdo se
insere, ofereceu maior seguranga para iniciar o trabalho de campo,

entrevistando os sujeitos do estudo.
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Como produto dessa etapa inicial, a pesquisadora teve a oportunidade
de conhecer melhor as politicas de avaliagcdo no ensino superior e analisar a
percepcao de professores sobre o tema. Nesse periodo, também foi realizado
um aprofundamento tedrico no tema da avaliagdo e uma analise mais
detalhada da revisao de literatura.

A ideia, em um primeiro momento, era realizar a entrevista com os
coordenadores de cursos de graduagdo do CCS, mas percebeu-se que a
pesquisa ficaria fragilizada, pois apenas um nivel do SINAES seria analisado. A
partir dai, decidiu-se expandir a pesquisa para o contexto da pratica
institucional da UFRJ como um todo, buscando compreender o modo como a
universidade se organiza para atender as demandas colocadas pelo SINAES.

Descobriu-se, entdo, a existéncia de um Nucleo de Pesquisa
Institucional, vinculado ao gabinete do reitor, responsavel por organizar as
informagdes da UFRJ para o ENADE. Também nessa fase identificou-se a
existéncia do CPA na UFRJ — 6rgdo com o qual tentamos diversas formas de
contato, mas né&o foi possivel realizar a entrevista com o coordenador geral,
somente com um membro representante do CCS.

Durante a pesquisa feita no site da UFRJ e nos documentos
disponibilizados publicamente, verificou-se que ndo é bem publicizada a
questdo da avaliacdo. Para ter acesso aos dados sobre avaliagcdo, a
pesquisadora os buscou no site da Pro-Reitoria de Graduagao (PR1 - UFRJ),
no qual teve dificuldade em encontrar informagdes objetivas, sendo necessaria
a leitura cuidadosa dos links disponiveis até se chegar a “Assessoria Especial
de Pesquisa Institucional”, parte responsavel por consolidar e enviar as
informacdes para o Censo do Ensino Superior/INEP solicitado anualmente pelo
MEC. Essa assessoria também é responsavel pelo reconhecimento (e sua
renovagdo), credenciamento, cadastramento e renovagdo dos cursos de
graduacao presenciais e de educacgéao a distancia no INEP.

A partir dessas pesquisas exploratérias, foi possivel verificar que existe
uma pagina do Nucleo de Pesquisa Institucional, érgdo de assessoria ao
gabinete do reitor, na qual ha varios itens sobre a avaliagdo e o SINAES, a
partir dos quais varias informacgdes foram colhidas. ldentificou-se a existéncia
da Comissao Propria de Avaliagao e o seu funcionamento, assim como se teve

acesso as informacgdes sobre o ENADE. No entanto, uma duvida que néo foi



73

sanada diz respeito a avaliagdo de cursos, um dos trés subgrupos do SINAES,
pois nao foi possivel encontrar nada sobre isso na pagina de internet da UFRJ.

Apos essas buscas, foi feito contato com a coordenacdo do NPI para
marcar uma reunido e conhecer como se dava o funcionamento do nucleo,
verificar se seria possivel acompanhar o seu trabalho por um periodo e, dessa
maneira, compreender como 0s processos sao feitos. Entretanto, n&o foi
possivel realizar esse acompanhamento e 0 maximo que conseguimos foi uma
unica entrevista coletiva com os membros do NPI.

Também foi possivel descobrir que cada centro da UFRJ tem
representantes na CPA, sendo um docente, um técnico administrativo e um
representante discente. Entramos em contato tanto com o coordenador geral,
quanto com os representantes do CCS para tentar realizar entrevistas, mas
somente a representante dos técnicos administrativos aceitou falar conosco.

Além disso, detectamos que ndo ha uma padronizagao real entre as
iniciativas de cada unidade da UFRJ. Encontramos muita dificuldade na
identificacao, pelos 6rgaos responsaveis, de um modelo articulado de avaliagao
na UFRJ. Dessa forma, algumas unidades tém avaliagao e outras, nao, sendo,
inclusive, em algumas unidades especificas, coibida qualquer pratica de
avaliacéo.

Nao foi identificado nenhum outro setor ou nucleo de avaliagao na UFRJ
fora o NPI e o CPA. Este € um colegiado que responde ao SINAES e nao tem
como funcao verificar e acompanhar a avaliacdo na UFRJ de forma mais
ampla, incluindo o numero de egressos, de evasado, entre outros aspectos
pedagogicos. A comunicagado e publicidade do que é feito, como foi possivel
perceber, nao funciona de maneira adequada: muitos nao conhecem o trabalho
do CPA e nem do nucleo de pesquisa institucional. Dessa forma, ter acesso
aos dados se torna muito dificil.

A tentativa de obter uma visdo mais geral sobre como o SINAES
acontece de fato na UFRJ foi, portanto, um longo processo. Além disso, o tema
avaliacdo pareceu ser evitado tanto pelos docentes como pelos demais
servidoresNeste ponto, decidimos que seria interessante entrevistar
coordenadores de graduagao de cursos da area da saude, buscando construir

uma visdo mais completa do sistema na pratica ja que é responsabilidade dos
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coordenadores de curso o preenchimento de dados necessarios para o ENADE
e INEP.

Mesmo sendo de fundamental importancia, o tema avaliagcdo € pouco
discutido e difundido na UFRJ. Houve uma grande dificuldade para ter acesso
aos dados da universidade e para identificar os responsaveis pelos setores que
cuidam da avaliagdo na instituicdo. N&o foi possivel entrevistar o pro-reitor de
graduacgao, responsavel legalmente pelo SINAES na instituicdo, o qual preferiu
nao se pronunciar sobre o tema. Além disso, a coordenagcdo geral da
CPA/UFRJ também nao aceitou conceder uma entrevista apesar das nossas
inimeras tentativas. Apenas uma pessoa se disponibilizou a participar da
entrevista, apesar de existirem trés representantes do CPA no CCS.

Houve ainda uma tentativa de acesso a Comissao Nacional de Avaliagao
da Educacgao Superior, o érgao fiscalizador do SINAES, mas a solicitagcao de
entrevista que fizemos também foi negada pelo coordenador, sob alegacao de
que ndo poderia responder perguntas para nenhuma pesquisa por conta do
risco que poderia representar para o cargo que ocupava.

Embora muito se fale acerca da importancia da avaliagdo no processo
de ensino-aprendizagem, ndo ha muito conhecimento entre os docentes e
técnicos sobre as politicas e sistemas de avaliagdo para o ensino superior. O
SINAES, por exemplo, foi um instrumento proposto para atender a necessidade
de avaliar-se a qualidade do ensino superior, construindo uma visdo de
avaliacdo como um todo, desde a universidade como instituicdo, passando
pelos cursos, até chegar ao desempenho dos alunos.

Parece, no entanto, que a avaliagdo na pods-graduacgdo ocupa todo o
espaco institucional sobre avaliacdo, e o que mais se destaca na fala dos
professores em conversas informais e nas entrevistas realizadas para o projeto
guarda-chuva € a questdo referente a produtividade e aos critérios exigidos
para se progredir na carreira. Existe uma imensa preocupagdo com a
produtividade, pois esta € a unica forma de se manter como professor
credenciado na pés-graduacdo. Foi possivel verificar que, para muitos
professores, essa € a principal meta a ser atingida, pois estar na pos-
graduagao significa maior status profissional. Por outro lado, tivemos acesso

também a pessoas que nado querem estar nessa logica de performatividade e
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preferem se envolver com questdes mais administrativas relacionadas a gestao
académica ou dar aulas somente na graduagdo, mesmo sabendo que nao
serdo tao reconhecidos como pesquisadores.

O que foi possivel identificar nesta fase exploratéria, portanto, € que a
avaliagao, na graduagao, muitas vezes se resume ao ENADE e as avaliagdes
de disciplinas realizadas isolada e, muitas vezes, burocraticamente, por um ou
outro professor, com o intuito de ter documentos necessarios para a
progressao. Em raros momentos identificamos uma preocupagao real em se
fazer um diagndstico — seja das aulas, seja dos cursos de graduagao, ou
mesmo da infraestrutura — com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino
na instituicdo. Diante disso, podemos verificar que o objetivo para a politica de
avaliagdo, que seria a melhoria da qualidade na formacao dos discentes,
passou a ser encarada de forma meramente burocratica.

O ENADE recebeu muitas criticas por ser uma politica que tinha uma
visdo especifica, mas que sofreu mudangas quando comecgou a utilizar os
dados obtidos para ranquear e, muitas vezes, punir as instituicbes avaliadas.
Foi mencionado que essa produgdo em massa deixa muitos professores
doentes e que a relagdo entre os colegas de trabalho esta cada vez mais
distante, as atitudes sdo mais individualistas, de modo que cada um desses
individuos se preocupa somente com a melhor forma de produzir mais para se
manter dentro das metas estipuladas pela CAPES ou por 6rgaos que controlam
e avaliam a educacgao superior.

Durante essa fase exploratéria, ndo ouvimos muito as palavras
“solidariedade”, “trabalho em equipe” e “cooperacdo’. E visivel o crescimento
da individualidade, a ponto de muitos professores sequer saberem o que seu
colega produz na sala ao lado.

Poucas vezes os professores relacionaram a avaliagcdo a questdo da
qualidade da formacao dos discentes. Esse fato também foi identificado na
revisdo de literatura, quando diversos trabalhos apontaram uma visdo
utilitarista da avaliagao, que serve, na maioria das vezes, apenas para atender
as demandas do MEC. A falta de um feedback para os alunos também foi
mencionada como algo negativo, pois leva ao descrédito do instrumento, além
de fazer com que muitos alunos o preencham de qualquer forma, pois sabem

que nao vao ter um retorno.
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Pode-se dizer, portanto, a partir do exposto, que a avaliagdo perdeu seu
real sentido — verificar a qualidade do ensino diante do aumento do numero de
vagas nos cursos e do aumento do numero de instituicdes — nas reformas da
avaliagao da educacao superior. Por outro lado, como por exemplo, Magalhaes
e Rodrigues (2016) falam sobre a mudanga na maneira de ver a avaliacdo na
instituicdo, apresentando as universidades que possuem a cultura da avaliagao
€ N0 veem a mesma como puni¢do, mas como um instrumento de diagnostico
e de mudancga da instituicdo, com o objetivo de melhorar a qualidade da
mesma em sua totalidade, desde as disciplinas até o formulario do MEC,
passando pela logistica/infraestrutura, com o envolvimento de toda comunidade
académica. Por isso, a cada reforma proposta ndo ha desespero para
implementar nada, sendo necessario apenas se adequar aos novos modelos.

Diante das diversas maneiras de aplicar, na pratica, os textos legais,
podemos voltar ao conceito desenvolvido por Ball a respeito do ciclo de
politicas, no qual o autor afirma que, a depender do seu contexto de pratica, os
resultados das politicas serdo diferentes. E ainda bem que isso & possivel,
pois, assim, podemos observar maneiras diferentes de lidar com o mesmo
problema, entrar em contato com outras realidades e termos a possibilidade de
ressignifcar e verificar o que €& considerado como melhor para a nossa
instituicdo: se é reproduzir e se acomodar, seja por qualquer motivo, ou se &
lutar e resistir.

Durante a fase exploratoria também foi elaborada a revisao de literatura
que deu embassamento para o marco tedrico. Com busca de palavras chaves
como: sistema de avaliagdo (ou politica de avaliagao), avaliagdo de cursos,
universidade publica, graduacao (exclui pds-graduacéo), nas bases de dados:
BDTD/ IBICT, Periédicos CAPES e GOOGLE Académico. Logo apos as
analises individuais e coletivas ( por mais 2 pesquisadores) chegamos ao
corpus de analise: 19 textos (17 Artigos Cientificos; 1 Tese Doutorado; 1

Dissertagao Mestrado) que dividimos em 4 categorias tematicas.

CATEGORIA DESCRICAO DAS TEXTOS SELECIONADOS
TEMATICA CATEGORIAS
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Neoliberalismo,
Globalizagao e
Educagao Superior

Politicas Publicas
de Educacéao e
Reformas da
Educacgao Superior

Politicas de
avaliagao na
educacgao superior
e Desenvolvimento
do SINAES

Multiplas
Abordagens sobre
Avaliagao
(Participagao,
Regulagao e
Qualidade)

Entender o que ocorre
com a nova maneira de
ver a sociedade, baseado
no contexto Neoliberal e
globalizado e suas
consequéncias na
economia e na educagéo.

Histérico das Reformas
Politicas e educacionais,
além da regulagao
educacional, todas essas
mudangas advindas
desse contexto neoliberal
e globalizado, que
acabada por intervir na
educacgao e no nosso dia
a dia.

Foco em como o SINAES
foi elaborado, com todas
suas caracteristicas,
desde a sua concepgao
como projeto de lei e
todo processo para sua
aprovagao até estudos
de casos da sua
implementacéo na
pratica.

Conceitos, métodos e
Abordagens sobre
avaliagao, discussoes
relacionadas com a
qualidade da educagao
superior, as praticas
participativas e a questao
da regulacao
institucional.

BARREYRO, LAGORIA (2011); CARVALHO,
TAYLOR, SANTOS, ANDRADE (2014);
CERICATO, COSTA, MELO (2005); SILVA
(2013); TAVARES, OLIVEIRA, SEIFFERT
(2011); TREVISAN, SARTURI (2016).

BARREYRO, LAGORIA (2011); CARVALHO,
TAYLOR, SANTOS, ANDRADE (2014);
CERICATO, COSTA, MELO (2005);
EUSSEN (2010); GARCIA et al (2012);
JUNIOR, CATANI (2009); MAGALHAES,
RODRIGUES (2016); MARCHELLI (2007);
REAL (2009); SANTOS, GODOI, KIMURA,
SILVA (2014); SILVA (2013); SOUSA (2009);
TAVARES, OLIVEIRA, SEIFFERT,(2011);
TEIXEIRACOSTA,FERREIRA,
FARONI(2013); TREVISAN, SARTURI
(2016); VASCONCELOS (2010).

GARCIA et al (2012); JUNIOR, CATANI
(2009); MARCHELLI (2007); REAL(2009);
ROTHEN (2006); CHAVES, CECCIM (2015);
EUSSEN (2010);
SANTOS,GODOI,KIMURA,SILVA(2014);
TAVARES,OLIVEIRA,SEIFFERT (2011);
TREVISAN, SARTURI (2016);
VASCONCELOS (2010); SOUSA(2009);
MAGALHAES (2016).

SANTOS, GODOI, KIMURA, SILVA (2014);
TAVARES,OLIVEIRA,SEIFFERT (2011);
TREVISAN, SARTURI (2016);
VASCONCELOS (2010); SOUSA(2009);
MAGALHAES (2016); GARCIA et al (2012);
VASCONCELOS (2010);

TAVARES, OLIVEIRA, SEIFFERT (2011);
TREVISAN, SARTURI (2016);

TEIXEIRA COSTA, FERREIRA, FARONI

(2013); REAL(2009).

5.3.2 Coleta de Dados

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017

A coleta de dados empiricos foi realizada por meio de entrevistas

semiestruturadas com informantes-chave sobre o tema avaliagao na UFRJ.

Quadro 5 — Dimensao empirica — Entrevistados
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= Equipe do Nucleo de Pesquisa Institucional da Universidade Federal do Rio
de Janeiro;
L] Representante da Comissao Prépria de Avaliagao do Centro de Ciéncias da

Saude da Universidade Federal do Rio Janeiro;

L] Direcao de unidades do CCS da UFRJ:
v' Diretor da Faculdade de Medicina;
v’ Diretora da Faculdade de Odontologia;
v Diretora da Escola de Enfermagem Anna Nery;
v’ Diretora do Instituto de Nutricdo Josué de Castro.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Todas as entrevistas foram semiestruturadas, com subitens dentro do
tema avaliagdo, nos quais o foco principal estava na maneira como este se
relacionava a pratica dos textos-leis dentro dos setores, além de como eles
respondiam as demandas vindas a partir das politicas de avaliacao.

Dessa forma, foi possivel perceber que os entrevistados ficaram mais a
vontade para falar sobre o assunto, ndo se restringindo aos temas

apresentados como base da entrevista.

Quadro 6 — Dimensoes das entrevistas

OS CINCO SUBITENS DA ENTREVISTA

v Trajetéria na UFRJ;
v Avaliagédo de forma mais ampla;

v Avaliacdo na UFRJ;

v Avaliagao nos cursos de graduagao;
v Nucleo pedagdgico;
v Conhecimentos sobre o SINAES.

5.3.2.1 Perfil dos entrevistados e critérios de inclusao e exclusao dos
cursos

Os entrevistados foram, em sua maioria, professores que ocupavam o
cargo de diregdo — fosse de unidade ou de setor responsavel pela avaliagéo

na UFRJ — e técnicos administrativos. As entrevistas foram realizadas com
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pessoas de ambos os sexos, com idade variando de 35 a 65 anos. A maioria
dos entrevistados possui doutorado, mas houve aqueles apenas com mestrado
e outros, apenas com a graduagao.

E importante ressaltar que escolhemos esses quatro cursos — Nutricdo,
Enfermagem, Odontologia e Medicina — por serem os mais antigos do CCS,
visto que, pelo tempo limitado para o desenvolvimento da dissertacdo de
mestrado, ndo seria possivel incluir todos os cursos desse centro no universo
da pesquisa. A partir deles, porém, foi possivel obter uma amostra significativa
da visdo dos dirigentes dos cursos da area da saude sobre o tema da avaliagéo

na instituicao.

Nucleo de Pesquisa Institucional

E importante salientar que esta foi a primeira entrevista, realizada de
forma coletiva com trés membros da equipe do NPI, realizada no dia 29 de
novembro de 2017. O objetivo, a principio, era entender um pouco melhor
como a avaliacido era desenvolvida na UFRJ, visto que tivemos dificuldade em
encontrar dados no site. Diante dos dados dessa entrevista, foi possivel
redimensionar as entrevistas seguintes. Esse grupo nos mostrou as varias
fases do ENADE e nos deu uma vis&o geral de como a avaliagao funciona na

universidade

Comissao Prépria de Avaliagao

A entrevista foi realizada o membro da CPA no CCS, que esta
diretamente ligado a decania deste centro. A entrevista foi realizada dia 6 de
dezembro de 2018. O representante do CPA entrevistado nos possibilitou
entender um pouco melhor o funcionamento da CPA na universidade e,
principalmente, os desafios que a ela enfrenta para desenvolver seu trabalho

no ambito mais especifico do Centro de Ciéncias da Saude.

Direcao dos quatro cursos da area da saude selecionados para

compor a amostra da pesquisa

NUTRIGAO
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A entrevista, realizada no dia 5 de dezembro de 2018, teve como
participante a diretora do Instituto de Nutrigdo Josué de Castro. A diretora ja
estava na UFRJ ha 14 anos, tendo vindo de uma universidade particular, onde
trabalhava na coordenagao do curso de nutrigdo. Ocupou os cargos de chefe
de departamento, representante de categoria, vice-coordenadora por quatro
anos, e entdo coordenadora, por mais quatro anos, até chegar a direcédo, em
julho de 2018. Mostrou-se muito solicita em responder as perguntas. Por ja ter
sido coordenadora, apresentou informacdes relativas a sua experiéncia na

coordenacao também.

ENFERMAGEM

A entrevista foi realizada no dia 23 de maio de 2019, com a diretora da
Escola de Enfermagem Anna Nery, formada pela UFRJ em 1986 e efetivada no
concurso de 1989. Ela ja esteve na direcdo da escola duas vezes, no inicio dos
anos 1990 e, depois, como vice-diretora, no inicio de 2000. Além disso, ja foi
chefe do Departamento de Enfermagem Materno-Infantil. Fora da UFRJ, é
avaliadora do INEP desde 2007. Mostrou-se muito preocupada com o tema
avaliacdo na UFRJ, pois tem a experiéncia de ja ter sido avaliadora do INEP.
Dessa forma, nos forneceu dados para compreender, por exemplo, a posi¢cao
do avaliador ao fazer uma visita in loco e a diferenca entre fazer esse tipo de
visita e ter o seu curso avaliado. Também explicou quais sdo as demandas

necessarias para o processo avaliativo e como elas ocorrem na UFRJ..

ODONTOLOGIA

A entrevista, realizada no dia 4 de junho de 2019, foi feita com a diretora
Faculdade de Odontologia, formada pela UFRJ em 1985. Apés sua graduacao,
fez mestrado na mesma universidade e doutorado na Universidade de Sao
Paulo (USP). Ingressou como servidora na UFRJ no cargo de odontéloga e, em
seguida, fez concurso para docente. Foi chefe de departamento por seis anos e
estd no cargo de diretora desde julho de 2018. Transpareceu bastante
preocupacao com a questio da avaliacdo, ndo apenas da UFRJ como também
dos cursos, e com o que fazer para poder avaliar e ter um retorno dos dados

obtidos, pois considera que a comunicagcao entre os setores da universidade
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poderia ser melhor. Uma questdo muito levantada foi como lidar com os

problemas académicos e psicologicos dos alunos.

MEDICINA

Essa entrevista foi realizada no dia 19 de agosto de 2019, com o diretor
da Faculdade de Medicina, cargo que ocupa ha mais de sete anos. O diretor
entrou na universidade em 1992, como professor substituto, e foi efetivado
como professor no concurso de 1994, passando de professor auxiliar a
professor titular. A entrevista foi realizada em seu gabinete.

O diretor ja dirigiu outros 6rgéos dentro da universidade e foi chefe do
Departamento de Medicina Preventiva. Demonstrou-se a par das politicas de
avaliagcao e da necessidade de algumas interferéncias dentro da universidade,
fazendo referéncia aos dados que estdo nos sistemas e nao temos acesso,
assim como a falta de acompanhamento das avaliagdes ndo s6 do curso, mas
da instituicdo em si e dos préprios servidores. Mencionou também a dificuldade
de se avaliar por ser um tema que afeta muito o ego dos profissionais. Importa
mencionar que esse nao foi um posicionamento observado apenas nessa
entrevista, mas foi recorrente a associacdo do sentido de punicido atrelado as
praticas de avaliagéo.

5.3.3 Analise dos dados

Para a analise de dados, utilizamos a Analise de Conteudo proposta por
Bardin (2004), por se tratar de um método que possibilita organizar e analisar
as informacgdes de forma sistematica, tendo como objetivo descrever atitudes e
experiéncias de individuos vinculados ao contexto da enunciagao, assim como
as inferéncias sobre os dados coletados, além das percepcbes sobre
determinado objeto e seus fendbmenos. Além de permitir conhecer processos
sociais ainda pouco revelados de certos grupos, ainda possibilita criar novas
abordagens, revisao e criagdo de novos conceitos e categorias durante o
desenvolvimento do trabalho.

A escolha desse método se justifica pela necessidade de ultrapassar as
incertezas — consequéncias das hipoteses e pressupostos de enriquecimento

da leitura — por meio da compreensao das significacbes e de desvelar as



relacbes que se estabelecem
2004).

A analise de conteudos é
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além das falas propriamente ditas (BARDIN,

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigoes de
produgao/recepgao (variaveis inferidas) destas
mensagens (BARDIN, 2004, p. 37).

Quadro 7 — Fases da Analise de Conteudo e descrigio dos
procedimentos para a organizagao da analise

FASES DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO
O material é organizado, compondo o corpus
da pesquisa. Escolhem-se os documentos,
formulam-se  hipoteses e elaboram-se
PRE-ANALISE indicadores que norteiem a interpretagcao

EXPLORAGAO DO MATERIAL

TRATAMENTO DOS RESULTADOS

final. As hipoteses sdo explicagdes
antecipadas do fendmeno, ou se€ja,
afirmacdes  iniciais que podem  ser
comprovadas ou refutadas ao final do estudo.
Realizagdo da “leitura flutuante” e, apds a
mesma, escolha de um indice organizado em
indicadores. Ao final, no momento da
exploragdo do material, codificam-se os
dados, processo pelo qual se dara o recorte
da pesquisa.

O tratamento dos resultados compreende a
codificacdo e a inferéncia. Com técnicas de
andlise dos textos, e categorizagédo, ao
subdividir os textos em categorias, a
interpretacdo precisa retornar ao referencial
tedrico, procurando embasar as analises e a
informatizacdo que a sistematizagdo dos
dados.

Fonte: Bardin (2004).

Assim, podemos concluir que a Analise de Conteudo é uma leitura

aprofundada de determinado tema, buscando relacbes entre o conteudo do

discurso e os aspectos exteriores, ou seja, se da a partir da observagéo da

relacdo entre o que a fala dos entrevistados propdée com o que esta sendo

pesquisado e estudado por outras pessoas, possibilitando, por meio dessa

técnica, a sua compreensao,

conteudo.

utilizacdo e aplicagdo em um determinado
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6 RESULTADOS

Apresentam-se, neste capitulo, os resultados obtidos com base nos
dados empiricos provenientes das entrevistas, organizados em sete dimensdes
de analise: i) Neoliberalismo, globalizagdo e educacao; ii) Educagao superior,
reformas e politicas educacionais no Brasil; iii) Multiplas abordagens sobre
avaliagao; iv) Sistema Nacional de Avaliagdao na Educagao Superior (SINAES);
v) Nucleo pedagogico; Avaliagdo na UFRJ; vi) Avaliagdo dos cursos; Avaliagao
nos cursos da area da saude.

Para organizagdo, problematizacdo, critica e embasamento da
discussao nessas dimensdes, utilizamos conceitos da revisdo de literatura e as
abordagens previamente apresentadas no marco tedrico. Cabe ressaltar que
optamos por nao identificar os sujeitos das falas que selecionamos a partir das
entrevistas com os diretores das unidades do CCS como forma de proteger

suas identidades e garantir o anonimato.

6.1 NEOLIBERALISMO, GLOBALIZAGAO E EDUCACAO

Ao falarmos do contexto neoliberal e globalizado no qual a educagao
esta inserida, ndo podemos deixar de ressaltar os seus reflexos. Para isso,
Teixeira et al. (2013) dizem que as mudangas — sejam elas sociais, politicas
ou econdbmicas — advindas das politicas de globalizagcdo exigem das
instituicées novos modelos de gestdo, nos quais estdo presentes um conjunto
de caracteristicas, dentre as quais citam-se a flexibilidade, a agilidade, a
eficiéncia, a eficacia e a produtividade.

A universidade, assim, deixa de ser um nucleo de formacio de saberes
e producdo de conhecimento e passa a ser também a instituicdo que atende
aos principios basicos, tanto os referentes as relagdes de trabalho, quanto a
prestacdo de servigos a sociedade. Para ilustrar esse cenario, usamos a fala

de um dos entrevistados, o Diretor de uma das unidades de saude, que diz

a decania do CCS esta implantando o PLANID, que é uma forma da
gente dar transparéncia do que nés estamos fazendo pra sociedade.
E também uma forma de avaliarmos o desempenho dos nossos
professores.
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Nota-se que estamos diante de politicas a partir das quais, cada vez
mais, o Estado se afasta do que € publico, por meio do sucateamento das
instituicbes de saude e de educagao, com o objetivo de privatiza-las, sempre
tendo como justificativa que ha ma gestdo dos recursos. O entrevistado
também aborda esse fato quando diz que, sem a perspectiva de novos
concursos, a universidade enfrentara um problema “muito grave”. Fala ainda
sobre o projeto Future-se e diz que o mesmo “ndo dialoga com o Plano
Nacional de Educagao, ndo dialoga com a LDB”, como se eles nao existissem,
0 que também configura uma situagao grave para a instituicao.

Esse € o contexto no qual as politicas publicas visam o Estado minimo.
A partir dele, a privatizagcdo domina os cenarios social, cultural ou educacional.
Essa visdo neoliberal busca desvalorizar os setores publicos, assumindo que
eles estdo aquém do esperado, como se apresentassem sempre resultados
negativos, e, além disso, fazer com que essa imagem circule na sociedade,
tendo, dessa forma, o apoio popular para alcangar seus objetivos. Por meio
desse processo, acontecem situacées como os cortes de verbas e proibicao de
concursos, que levam ao caos social e justificam a privatizagdo das
instituicdes.

Tais politicas atravessam todos os seguimentos sociais. Como a
educacao é um deles, a politica de avaliagao passa a ser um fator que possui
um carater regulatério, e, por isso, precisa ser recontextualizada. Essa
mudancga acontece, por exemplo, quando a avaliacdo € utilizada no dia a dia
das instituigdes — no caso desta pesquisa, a universidade publica —, pois é
possivel verificar como se da a insercdo da mesma na UFRJ. Determina Ball
(2001) que

A maior parte das politicas sao frageis, produto de acordos, algo que
pode ou ndo funcionar; elas sao retrabalhadas, aperfeigcoadas,
ensaiadas, crivadas de nuances e moduladas através de complexos
processos de influéncia, produgédo e disseminacdo de textos e, em
ultima analise, recriadas nos contextos da pratica (BALL,1994 apud
BALL, 2001. p.102).

Diante desse conceito, apresentamos a fala de um entrevistado que
reproduz a opinidao de que a lei, teoricamente, tem como foco a melhora na
qualidade do ensino, mas, na pratica, o processo ndo se da dessa forma,

porque, muitas vezes, a burocracia atrelada a ela se torna um empecilho:
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A gente tem que estar sempre pensando e avaliando as nossas
instituicdes no sentido de melhorar. Esse é o sentimento que as
politicas de avaliagdo pedem ao trazer seu foco para a melhora e
qualidade do ensino (Diretor de unidade de saude).

Esse é o discurso que faz com que os individuos acreditem que, de fato,
as politicas tém a real intencdo de melhorar a qualidade do ensino. Como esse
€ um desejo particular e uma verdade internalizada, os individuos acabam por
reproduzi-la. No entanto, a fala seguinte do mesmo entrevistado apresenta uma

visdo diferente da observada até entao:

No CCS noés somos um mundo, teriamos que ter uma comissao
grande, ampliada e que néo ficasse s6 preocupada com o ENADE, sé
com produzir relatérios para responder a avaliagdo do MEC.
Precisariamos de uma instancia que pudesse estar discutindo o
tempo inteiro a qualidade do ensino em todas as faculdades, escolas,
institutos e servigos de saude que ndés temos. O préprio CEG, que é
um 6rgao importantissimo de articulagéo, acaba sendo também muito
burocratico. Tem uma série de resolugdes muito boas que eles
fazem, mas, na maior parte das sessdes, se vocé assistir vai ver, é
processo disso, € processo daquilo, o aluno isso, o aluno aquilo, sem
uma discussdao mais profunda sobre os casos, sem que se
estabelecam pardmetros e diretrizes mais gerais, entdo fica
parecendo mais um cartério. Até o CONSUNI muitas vezes vira um
cartorio também, so se fala sobre os processos de a, b c. Precisamos
discutir melhor quem somos, 0 que queremos, pra onde vamos.
Precisamos qualificar melhor o debate em todos esses o6rgéos
colegiados (Diretor de unidade de saude).

Por meio dessa fala, podemos identificar a recontextualizagdo das
politicas de avaliagdo, a partir da qual a avaliagdo e os 6rgaos responsaveis
por ela passam a ser vistos como puramente burocraticos, feitos para atender
as demandas vindas de uma politica externa. Diante da falta de discussdes e
questionamentos sobre a realidade atual das instituicdes, com a falta de
diagnodsticos profundos que permitam uma agao efetiva, foca-se apenas em
responder o que é solicitado, de forma cada vez mais rapida, ndo havendo,
assim, uma investigacao real sobre o que é considerado importante por cada

individuo do processo.

A UFRJ é muito engessada. A gente é muito tradicionalista e
conservador demais. A gente resiste muito [em] mudar as nossas
ementas, a nossa forma de dar aula, nosso modo de ser professor. A
gente nédo consegue entender por que a gente tem que ser avaliado,
a gente ja vai e encontra tudo errado (Diretor de unidade de saude).

Quando os individuos ndo fazem parte do processo de avaliagcao,
tendem a ser resistentes a ele. Essa é outra caracteristica da

recontextualizagdo, na qual a resisténcia se torna uma forma de pertencimento,



86

pois, por falta de conhecimento ou por ndo acreditar no que é determinado,
cria-se a tendéncia a nao aderir as propostas e repudiar delas, evitando a
mudanga. A falta de mobilizagdo e interagdo dos individuos com os assuntos
tratados fazem com que o engessamento mencionado pelo entrevistado ocorra,
uma vez que o medo de mudar pode paralisar as pessoas.

Diante dessas falas, € possivel perceber a dificuldade encontrada ao
aplicar a lei. Quando ela é teorizada, tem-se a perspectiva de que tudo ocorrera
conforme o planejado, mas, uma vez em contato com a realidade, é necessario
que sejam feitas as alteracdes necessarias para adequa-la. Nao aplicar o que é
proposto sem perceber as reais intengcdbes como os dados serdo analisados ou
as vezes ate aplicar na integra para n&o ser punido de alguma forma com
questodes financeiras ou ate mesmo de ranqueamento.

O propésito inicial das propostas de avaliacdo, muitas vezes, deixa de
ser possivel diante da pratica, pois as interferéncias sao varias e, se o individuo
responsavel por aplica-las ndo estiver mobilizado e envolvido com as mesmas,
o instrumento passa a ser visto apenas como um mero recolhedor de dados a
serem tabulados sem oferecer nenhum retorno real a institui¢ao.

Apés os dados serem obtidos, o ideal seria seguir a proposta da lei e
trabalhar as informagbes para compreender os pontos positivos e negativos,
efetuando as melhorias necessarias e obtendo, como resultado, uma melhor
qualidade do ensino. Contudo, o que se observa € uma necessidade de
absorver os processos de garantia e melhoria da educagao superior seguindo
parametros dos paises europeus, como determinam Junior e Catani (2009), o
que acentua o fendbmeno da internacionalizacdo da educagao, nao contribuindo
de maneira significativa para o fortalecimento dos sistemas de educacéao, de

ciéncia e de tecnologia nos paises em desenvolvimento.

6.2 EDUCAGCAO SUPERIOR, REFORMAS E POLITICAS EDUCACIONAIS NO
BRASIL

Até aqui, falamos sobre globalizagao, neoliberalismo e educagao, e, para
abordar esses temas, mencionamos algumas politicas criadas pelo Estado.
Neste subcapitulo, por sua vez, falaremos das reformas educacionais e demais

politicas advindas destas.
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A primeira delas foi apresentada por um de nossos entrevistados, que
relatou mudancas no sistema de avaliagbes, como o modus operandi dos

processos de renovacao dos cursos:

Houve uma reformulagdo na Secretaria de Regulagdo de Ensino
Superior, e eles decidiram que a universidade nao tem mais
autonomia pra abrir seus préprios processos de renovagado. Acho que
foi em 2015, 2014, por ai. Ficou estabelecido que o proprio MEC ia
abrir. Isso criou um descompasso danado. Entédo, agora eles abrem e
ai aparece la no e-MEC um quadradinho. Ai vem assim em vermelho:
processo aberto de oficio. Geralmente é aberto porque o curso ficou
com nota baixa no ENADE ou porque fazia muito tempo que o curso
ndo era avaliado. Tiraram das nossas maos. Tirou a autonomia da
universidade de ficar se auto-renovando. Agora a gente nao tem mais
essa possibilidade de ter essa autonomia toda. Entdo, o que a gente
faz aqui é auxiliar os coordenadores dos cursos. Eu falo com o
coordenador: “olha, teu curso faz muito tempo que nao é avaliado,
vocé esta com uma nota la da década de [19]90, vamos combinar de
atualizar o teu PCC, vocé vai arrumar determinadas coisas e se
preparar” (NPI).

Esse relato nos oferece a visao politica dentro dos sistemas, pois,
quando ha troca por motivo de eleicdo, ha uma troca em todos os setores, e,
com isso, em muitas situacdes, mudam-se as formas de pensar. Dessa forma,
muitas vezes, um trabalho ou sistema que estava sendo desenvolvido para e
outro € implementado, seja por ndo acreditar que o primeiro estava indo pelo
caminho certo, seja pelo fato de ndo querer seguir com o projeto de um
antecessor.

O sistema muda com a alteragdo de pessoal ou por reformas, sejam elas
politicas ou educacionais, visto que estdo diretamente ligadas aos governantes.
Assim, quando ha eleigdes, muitas alteracdes sao realizadas, fazendo com que
todos os envolvidos no processo de avaliacédo, por exemplo, tenham que rever

0s seus processos. Uma entrevistada confirmou esses pontos quando disse:

Depois da mudanca de governo em 2016 houve um esvaziamento
completo dos ministérios. E ndo s6 o MEC e o INEP foram
completamente esvaziados. Claro que os dirigentes, como tem os
diretores e diretoras, todos eles cairam, foram substituidos. Mas
aquele grande contingente de funcionarios, em que na maioria das
vezes eram comissionados ou terceirizados, sumiu! Entdo a gente vé
isso também por parte dos avaliadores, antes tinha um banco de
avaliadores imenso, parte deles sairam inclusive por questdes de
corrupgao, de propina em relagdo as universidades, nao so publicas,
mas principalmente as privadas. Varios deles sairam por também
questdao de avaliagbes ruins, porque a gente também avalia os
avaliadores (NPI).
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Além de todas as questdes administrativas, que decorrem dessas
mudangas, entre 0s nossos entrevistados muitos ndo tém conhecimento ou n&o
acreditam na eficacia e efetividade das politicas de educagdo. Uma

entrevistada nos fala, sobre a UFRJ:

Eu vejo as politicas de avaliagdo ainda sendo desenvolvidas de forma
muito insipiente na UFRJ. N&o vejo grandes chamadas pra
discussdes coletivas sobre processos avaliativos. Acho que isso é
uma falha. O tempo inteiro varios cursos da UFRJ estdo sendo
avaliados pelo MEC, estédo sofrendo processo de avaliagao, precisam
de informagdes relativas a sua prépria avaliagao interna e nao dispoe
disso. Entdo acho que faltam chamadas dentro da universidade pra
essa discussao coletiva, pra elaboracdo de documentos de avaliagao
por unidades e gerais, porque tem questdes gerais da universidade
que precisam ser avaliadas e acho que sdo importantissimas, mas
precisa ter o retorno. Que esse também é um grande né dentro da
nossa estrutura. E o ndo retorno daquilo que se faz (Diretora de
unidade de saude).

A visdo dessa entrevistada € a mesma observada em outros
entrevistados, pois essa ideia realmente atravessa os servidores da UFRJ. De
fato, como foi dito anteriormente, tivemos muita dificuldade em ter acesso aos
dados sobre avaliagao, fosse no site, fosse nos proprios setores universitarios
responsaveis pela mesma, o que fez com que diminuissemos 0 NOSSO escopo
de pesquisa, focando nos cursos e nao na UFRJ de forma geral.

Outro posicionamento nesse sentido:

A propria avaliagdo dos cursos, veja, 0 nosso curso tem uma
complexidade enorme, tem uma tensao forte entre a atencdo basica
de saude e as especialidades. Mas os avaliadores do MEC vieram
aqui, somente dois avaliadores, em um dia € meio para avaliar todo
esse curso. E impossivell Ndo avaliaram, é burocratico, botou la
pontinho, pontinho e depois deu a nota. A prépria avaliagcao feita pelo
MEC precisa ser melhor feita, e ndo essa coisa burocratica. Nao é sé
nés da UFRJ, o pais ndo tem uma cultura de avaliagdo, e ela é
fundamental (Diretor de unidade de saude).

A avaliagdo, como o entrevistado fala, precisa ser revista desde os
orgaos maiores, nos quais as mesmas séo elaboradas, pois, mais uma vez,
temos o relato da avaliagdo como algo burocratico e ndo como um diagnéstico
que visa a melhoria e a qualidade do ensino.

Diante desses relatos, podemos identificar que as politicas de avaliagcao
vém de uma forma imposta, sem que haja participagéo ativa dos envolvidos,
que, por sua vez, nao se sentem parte do processo e, por isso, o tratam como

apenas mais uma demanda a ser respondida. Em relagdo aos instrumentos
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utilizados, muitas vezes eles ndao atendem de fato a realidade que estéo
avaliando e passam a ser apenas um mecanismo de checklist para responder
aos dados solicitados pelos 6rgéos superiores, a fim de classificar e ranquear
as instituicdes.

Mesmo que os dados nao correspondam de fato a realidade, pois sao
produzidos sem o envolvimento dos individuos que os preencheram, muitos
deles se justificariam se houve essa possibilidade de envolvimento ou esse
interesse. Vimos, mais uma vez, que estamos diante de uma avaliacdo que
busca regular e ndo atende ao que ela diz ser o seu objetivo.

Nesse sentido, Perrenoud (1999) aborda a questao da predominancia na
l6gica do viés burocratico, que empobrece o sentido real da avaliagdo. Isso &
possivel ser verificado nas politicas educacionais que buscam legitimar o
Estado enquanto 6rgao fiscalizador de uma educacgéao dita de qualidade, mas
com conteudos e objetivos pré-definidos e universalizados, que visam uma
competigao entre as instituicdes de educacao, tanto do setor publico, quanto do
setor privado, promovendo uma mercantilizacdo da educacéo.

Demo (1987) fala que as avaliagdes estdo mais focadas na forma, sendo
chamadas, portanto, de avaliagao formal, e ndo no conteudo. Séo diferentes
do que ele chama de avaliagao politica, na qual a énfase esta na vivéncia, no
conteudo, e nao apenas na forma. Essa pode ser uma das causas do
sentimento negativo observado nos individuos, uma vez que nao fazem parte
do processo de avaliagao e verificam que sdo apenas informacgdes.

Citamos também Oliveira (2005) parar refor¢ar a questdo da educacéo
como instrumento de regulagdo social. Mais uma vez, observamos que a
ideologia atravessa o mundo escolar, pois & feito um marketing sobre a
realidade escolar a partir de dados que ndo condizem com a realidade, ou seja,
a realidade € muito distinta do que € apresentado. Quem sofre as
consequéncias dessa diferenca é populagdo, que acredita e passa a diante,
como verdade, algo que nao passou pela reflexdo e construgdo popular, se
constituindo apenas como dados que serao analisados de forma obijetiva,

retratando uma realidade idealizada.
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6.3 MULTIPLAS ABORDAGENS SOBRE AVALIAGAO

Quando falamos em avaliagdo, muitos s&o os sentimentos envolvidos e
muitas sdo as abordagens para um mesmo conceito, uma vez que todo
conceito € dindmico e sofre alteragdes a partir de questdes culturais, sociais,
econdmicas ou politicas. E esse misto de sentimentos que encontramos em

nossos entrevistados também:

Quando ndés falamos em avaliagdo, a palavra avaliagdo, em si, ja
assusta. Quando vocé estd no papel de alguém que compde uma
comissdo de avaliagdo, entdo, automaticamente, vocé é percebido
como um avaliador externo. As pessoas acham que a comissao
préopria de avaliagao vai vir pra apontar erros, pra dizer que esta tudo
errado, quando na realidade a fungdo da CPA nao é essa (CPA).

Como nao ha uma cultura de avaliagdo — impressdo que se comprova
na fala da maioria dos entrevistados e também na visdo que temos do senso
comum —, falar em ser avaliado é muito dificil, porque se relaciona com o
nosso emocional e nosso status. Por isso, muitas formas de boicote
acontecem, visando fazer com que n&o haja a avaliagdo e que fatos relatados
nela possam interferir de maneira negativa para as pessoas envolvidas.

Em acordo com esse posicionamento, apresentamos outro relato:

As dificuldades de avaliagdo sdo enormes, desde a questdo de
entendimento daquele que vai ser avaliado, da importancia dele
colocar sua opiniao, dele expressar as suas criticas e suas sugestdes
de uma forma que ele saiba que ndo vai sofrer nenhum tipo de
prejuizo com aquilo. (Diretor de unidade de saude).

A dificuldade em avaliar aumenta com a visdo da avaliagdo como uma
punicdo. Na maioria das vezes, temos esse receio, pois esse € um processo
que afeta o nosso ego. Na graduagéo, € uma questdo de ouvir comentarios
negativos sobre a sua atuagdo como profissional, enquanto na pés-graduacao
a avaliagcao define se o individuo sera capaz, ou nao, de continuar dando aula
nesse nivel. A questao do ego dificulta ainda mais esse processo.

As pessoas ndo estdo preparadas para serem avaliadas, pois trazem
consigo a ideia de que avaliar é negativo, é a caneta vermelha, € o zero. Isso é
enraizado na nossa cultura, pois poucas sao as pessoas que entendem, de
fato, a avaliagdo como algo positivo e que pode ajudar a melhorar todo o
processo de ensino-aprendizagem, no seu sentido mais amplo, uma vez que

ele ndo esta restrito apenas a relagao professor-aluno, mas a todas as pessoas
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que fazem parte desse universo, passando pelo curso, centro e a universidade

em Si.

Antes de assumir a gestdo eu era como a grande maioria dos
professores. Avaliagdo mexe um pouco com nosso ego. No Brasil, a
gente ndo estd habituado a ser avaliado. A gente n&o gosta de ser
avaliado porque a gente gosta de ser sempre bem avaliado. Mas ha
também o risco de ser mal avaliado (Diretor de unidade de saude).

Ninguém gosta de ser avaliado, a avaliagdo € sempre intimidadora,
mas a cultura de avaliagdo precisa ser mais desenvolvida na nossa
Universidade. Também ¢é importante ressaltar que ela ndo pode ter
somente um carater punitivo. “Ah vou ser avaliado, vdo me criticar e,
com isso, vou ter algumas sansoes, algumas penalidades.” E, sim, no
sentido da avaliagdo, procurando sempre um aprimoramento do
trabalho e uma corre¢do de rumos (Diretor de unidade de saude).

Além da questdo do ego e da punigcado, estamos também diante do
desconhecimento acerca do que é feito com os dados obtidos pelas avaliagdes.
Sabemos que, na maioria das vezes, os dados n&o voltam para que se
verifiquem as falhas e os acertos e para que se possa fazer as devidas
alteragdes. Muitas vezes, eles sdo usados como uma ferramenta de regulagéo

e poder.

Por outro lado, ha a responsabilidade de quem esta avaliando. O que
fazer com os resultados dessa avaliagao? Como se colocar na
relacdo de poder que se estabelece? (Diretor de unidade de saude)

Além da mistura de sentimentos, temos ainda outra forma de ver a
avaliagdo: como um processo. Quatro dos entrevistados tiveram a visao de que
a avaliacdo passa por todos os processos e identificaram a importancia dela

para a eficacia dos resultados.

Avaliar é de suma importancia, vocé s6 consegue evoluir quando
vocé avalia. Entdo a gente esta o tempo todo trabalhando em
processos de reforma curricular, tentando melhorar matriz curricular,
implantando novas disciplinas, discutindo novas metodologias, mas,
se a gente nao atrelar isso ao processo avaliativo, a gente com
certeza vai ser falho (Diretor de unidade de saude).

Na avaliacdo como um processo se faz necessario avaliar todas as
etapas, pois quando ela nao perpassa todo o desenvolvimento, pode falhar em
algum ponto. Ao vermos avaliagdo apenas como finalizagdo, muitas vezes
perdemos o interesse em entender determinado resultado. Nesse sentido, um

dos nossos entrevistados diz:

Por conta das contribuigdes da saude coletiva, a gente tem uma visao
diferente do que vem ser avaliagao. Ndo com um olhar de finalizagéo,
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de conclusdo, mas a avaliagdo como um processo. Que precisa
realimentar as acbes de gestdo e de planejamento. A avaliagao
fortalece a tomada de decisbes de quem esta na gestdo (Diretor de
unidade de saude).

A avaliacdo tem de estar em todos os segmentos, ndo s6 em sala de
aula e ter uma visdo ampliada sobre esse processo faz com que mudancas

possam ser feitas para a eficacia de muitos setores:

Avaliagcdo é uma ferramenta para buscar maior eficiéncia. A Unica
forma de fazer qualquer mudanca, de economizar recursos, de
reforcar os pontos fortes e de crescer é trabalhar com esses dados
que a avaliagdo produz. A gente precisa se perguntar: é assim
mesmo que deve funcionar? E assim mesmo que deve ser? Entdo,
pra mim, avaliagdo & parte do processo. E parte do processo, é
necessario e esta associado a eficiéncia (Diretor de unidade de
saude).

Outro relato traz a questdo de reformulacdo, de mudanca e de
planejamento como ponto-chave que podemos desenvolver quando ha
avaliagao, pois, por meio dela, € possivel identificar os erros e certos e

construir uma melhora:

A avaliacgdo é um processo fundamental ndo apenas para
mensurarmos como estda o desenvolvimento de determinada
aprendizagem, ou determinada aquisicao de habilidades, de atitudes,
tudo mais. Mas principalmente para rever e planejar reformulagées
futuras. A avaliagdo é uma critica fundamental para o bom
desempenho de qualquer organizagdo, em especial nas areas da
educacgéao e da saude. Precisamos estar atentos as deficiéncias para
oferecer o melhor que temos aos nossos alunos, pacientes e todas as
demandas da gestdo. E também é importante para sempre estarmos
aprimorando, cometer 0s minimos erros e atingir o melhor
desempenho possivel (Diretor de unidade de saude).

Com base nas falas dos entrevistados, é possivel perceber que a
maioria deles vé a avaliagdo como um processo e que considera a importancia
de se avaliar e ter, assim, informagbes para atingir bons resultados e
qualidade, seja no ensino, seja na instituicdo, ou, muitas vezes, em questdes
até comportamentais. Entretanto, muitos deles ndo sabem, na verdade, como
colocar em pratica e como agir com dados os apresentados.

Quando pensamos na avaliagdo como um processo, podemos citar Saul
(1985), ao afirmar que a avaliagdo participativa caracteriza-se como um
processo de descrigdo, analise e critica de uma determinada realidade, visando
transforma-la, iluminando os caminhos possiveis para a concretizacido das

mudancas e produzindo uma reflexao critica entre os coletivos participantes
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com estimulo a criagao coletiva por meio da interagdo dialética. Seu objetivo é
construir uma nova proposta para o programa de formagédo, movimento este de
participagdo que pode, ou ndo, ocorrer nos processos de reforma curricular nos
cursos de graduagdo em nivel superior, sempre dependendo da
responsabilidade e compromisso dos grupos nas tomadas de decisGes e
encaminhamento, organizando movimentos curriculares que favore¢cam a
participacao e a educacgao continuada dos professores.

Teixeira et al. (2013) seguem o mesmo caminho ao levantar a
necessidade de rever o conceito de avaliagao, pois este nao deve se restringir
somente a mensurar o desempenho dos alunos e das instituicbes, mas
também deve levar em consideracdo o contexto em que a avaliacdo esta
inserida, dando énfase a sua construgdo social e ao seu carater formativo.
Segundo o autor, os modelos para avaliar as instituicdes foram duramente
criticados por fazer uso apenas de itens que levam em consideracdo dados
técnicos e politicos em seu processo.

Sendo assim, é possivel verificar que os entrevistados tém consciéncia
da importancia da avaliacdo e entendem que ela deva atravessar todo o
processo, mas, na pratica, isso se torna um obstaculo pelos varios motivos
citados, o que reforca que ter mediador nesse processo pode ser um

diferencial.

6.4 SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR

Ao falar das politicas de avaliacdo, ndo podemos deixar de mencionar o
SINAES, o sistema que esta em vigor nos dias atuais. Foi possivel identificar
que a maioria dos entrevistados nédo o conhece ou, quando dizem o contrario,
identificam apenas partes do seu processo. Houve falas mais técnicas,
indicando como funciona de fato o sistema, assim como criticas a ele.

Complementando essa discussdo, Tavares, Oliveira e Seiffert (2011)
dizem, em seu estudo, que a Lei que criou o SINAES apresenta tanto
caracteristicas da avaliagdo emancipatéria, quanto da regulatéria, o que o
constitui como um sistema misto. Entretanto, existe a preocupagdo em

diferenciar os processos de avaliagao e regulagao, de forma que a lei introduziu
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varios instrumentos objetivando assegurar o carater sistémico da avaliagéo, a
integracdo dos espacgos, os seus momentos e as distintas etapas do processo,
além da informagdo em torno de uma concepgao global unica da instituicdo
avaliada.

Em funcido do exposto, pode-se dizer que o SINAES se caracteriza por
tomar a avaliagdo como um instrumento de politica educacional voltado a
defesa da qualidade, da participacdo e da ética na educagado superior. Os
principais instrumentos que o compdem sao a Avaliacdo Institucional, a
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e o ENADE, sendo este uma prova em
larga escala com o objetivo de verificar os conhecimentos dos estudantes
acerca de conteudos programaticos, competéncias e habilidades. A prova é
aplicada em alunos do primeiro ano e em concluintes, atendendo a todos os
cursos do pais, pois, a cada triénio, areas especificas a realizam. Atualmente,
nas universidades que utilizam o SISU como forma de ingresso, o ENADE é
feito apenas pelos concluintes.

O desconhecimento sobre um sistema de avaliagdo nacional surgiu na
fala de dois entrevistados, como foi o caso do diretor de unidade de saude,
quando ele diz desconhecer que ha um sistema de avaliagdo em nivel
nacional. Menciona ter ouvido falar de alguns processos de avaliagao isolados,
dentro de algumas universidades, O diretor de unidade de saude diz, acerca do
SINAES, que ja ouvira falar sobre ele, mas que conhecia muito pouco do seu
funcionamento.

A falta de comunicagdo foi outro fator mencionado por alguns
entrevistados. Essa falta de comunicacgao é relatada tanto com érgaos externos
a UFRJ, como dentro dela também. A pesquisadora também teve essa
dificuldade em acessar dados sobre a avaliagdo, fosse na universidade, fosse
no orgao fiscalizar do proprio SINAES.

Nés da CPA temos muitas dificuldades para ter acesso as
informagdes dos cursos. Esse ano, no inicio de agosto, a CPA
mandou pra toda UFRJ um questionario simplificado pra coletar
dados, mas, como 0s cursos desconhecem o que é essa comissao,
os coordenadores nao responderam, e isso nao aconteceu. Na
realidade, a CPA nem sala tem, as reunides acontecem em varios
locais distintos, na verdade onde se consegue agendar uma sala. A
CPA teria que ter uma sala, ficar em algum espacgo, essa falta de
logistica acaba atrapalhando a comunicagdo e a divulgagao do
trabalho da CPA (CPA).
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A visibilidade e a importancia da CPA é algo que foi mencionado, mas foi
possivel perceber, pelas falas dos entrevistados, como um assunto bem pouco
abordado. Nao ha uma relagdo entre a CPA e os cursos e isso se torna
fundamental para que o processo de avaliagdo nao tenha um resultado
eficiente. E é possivel notar também que a propria CPA percebe que ndo tem a
visibilidade necessaria, justificada pela questdo da sobrecarga de funcgdes e da
dificuldade de retorno dos dados.

Vimos que seria importante a CPA fazer um trabalho mais integrado com
0S cursos ou, pelo menos, com os centros, para motivar os envolvidos na
avaliacédo a entregarem as informacdes solicitadas e terem interesse e cuidado
com o preenchimento das mesmas, pois, se eles se sentirem parte desse
processo, ele sera apenas mais uma parte do seu trabalho, e ndo uma
obrigacao “sem sentido”.

Passamos agora pela avaliagdo do curso, tivemos a nota maxima.
Mas todo o processo que foi colocado, para além do que foi dito da
CPA geral, nés trabalhamos em cima do que nés criamos uma CPA
nossa. Tentei avaliar isso junto a CPA da UFRJ, ndo obtive éxito. A
pessoa nao fala com diretor de unidade, diz que sé se dirige aos
decanos, entdo nao tive nem a oportunidade de discutir com ele isso
(Diretor de unidade de saude).

No processo de avaliagdo do curso, tivemos dificuldades com o NPI.
Nao diretamente conosco, mas com os avaliadores, desde antes
deles viajarem, da forma como a UFRJ se dirigiu a eles (Diretor de
unidade de saude).

Por falta de comunicacdo com os setores responsaveis, 0S cursos
acabando criando seus proprios procedimentos para ter acesso as
informagdes. Com isso, a universidade fica cada vez mais segregada,
afastando também a possibilidade de uma avaliagdo ou um trabalho em
conjunto. Além disso, a universidade em si fica sem determinados dados, que
poderiam contribuir para o processo avaliativo institucional, pois nem sempre
os dados que os cursos obtém sozinhos serdo 0os mesmos necessarios para a
institui¢ao.

Alguns entrevistados relataram a falta de dados sobre as avaliagdes e as
informagdes encaminhadas pelos cursos, tanto dos 6rgdos da universidade,
como dos 6rgaos externos. Isso se torna um elemento constante nas suas

falas, e também é possivel identifica-lo no nosso dia a dia, na fala dos nossos
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alunos, que também tém essa dificuldade de retorno de dados. E um discurso

que vai além das salas de aula.

E realmente muito ruim. A gente realmente ndo tem acesso aos
relatérios e depois a gente recebe uma nota do MEC, mas a gente
fica sem saber a justificativa daquela nota, ndo fica sabendo onde a
gente esta falhando, e nem o que a gente pode melhorar. Desse
modo, tudo ganha um carater meramente burocratico, que a gente faz
s6 porque é obrigado e para ndo sermos prejudicados recebendo
uma nota baixa e passar vergonha publicamente. Mas nao funciona
para nada no sentido de melhorar a qualidade ou aumentar a
eficiéncia (Diretor de unidade de saude).

Aqui na UFRJ nos ja tivemos uma proposta de avaliagdo que era de
preenchimento obrigatdrio, inclusive estava atrelado a saida do aluno
da universidade. O estudante sé conseguia obter o certificado de
conclusao se ele fizesse essa avaliagdo. SO que, assim, na verdade,
0 molde em que ela foi desenvolvida a gente ndo sabe. Foi de cima
pra baixo, a gente recebeu ela pronta, com isso ela se desenvolveu
durante um curto periodo de tempo e depois nado tivemos mais
noticias. Também nunca tivemos nenhum tipo de resultado advindo
dessa avaliagdo. Até hoje, quando a gente solicita essas informacgdes,
a gente nao tem acesso (Diretor de unidade de saude).

Como foi citado anteriormente, o SINAES tem subgrupos de avaliagao.

Um deles € a CPA. Segundo Trevisan e Sarturi (2016), no Brasil, a avaliagao

na educacgao superior ocorre por um sistema complexo, que desenvolve a

avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes,

denominado SINAES, que promove a avaliagao externa, além de processos

avaliativos internos em cada instituicdo, por meio das Comissdes Proprias de

Avaliagdo. Dois entrevistados entenderam essa necessidade da CPA por meio

do SINAES:

Todas as instituicbes sdo obrigadas a ter CPA. A Comissao Prépria
de Avaliagao foi criada na politica do MEC ha muito tempo, mas a
UFRJ efetivamente implementou a CPA no CONSUNI ha pouco
tempo. A CPA ¢ ligada ao gabinete do reitor, a PR1, uma jungéo de
pessoas representantes, inicialmente, das pro-reitorias pra pensar a
comisséo propria de avaliagdo. Antigamente, por volta de 2012, 2013,
essa comissao prépria entrava em contato com cada uma das proé-
reitorias e buscava dados pra fazer um relatério que era entregue ao
MEC como um instrumento de autoavaliacdo da prépria instituicdo. E
se fazia isso, ai, recentemente na gestado do reitor, em 2016, a CPA
comecou a ter uma outra configuragdo, mais descentralizada. Entao
ela ndo estd mais concentrada nas méaos das pro-reitorias, mas ela
esta nas decanias, nos centros. Por exemplo, o CCS tem seus
proprios representantes na CPA. Os docentes, discentes e técnicos
podem ser representantes do seu centro na CPA da UFRJ. Qual foi o
objetivo disso? Coletar informagbes, anualmente, pra saber se a
coisa esta indo bem ou ndo. A CPA tem reunides esporadicas. A CPA
tem uma obrigacéo de existir dentro de qualquer instituicdo de ensino
superior e ela tem a fungcédo de pensar o seu proprio sistema avaliativo
(NPI).
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A fungdo da CPA é, junto com os representantes dos cursos de
graduagdao, ver o que precisa melhorar, de acordo com os critérios
utilizados pelo MEC. Tem a fung&o de apontar algumas questdes por
meio de relatdrios e ajudar para que a instituicdo possa realmente
cumprir 0 seu papel, que é oferecer um ensino de exceléncia (CPA).

Assim como temos a visdo da necessidade de ter uma CPA, foi possivel

verificar algumas criticas ao funcionamento da mesma na UFRJ. Quatro

entrevistados relataram as dificuldades que encontraram ao tentar ter acesso a

CPA, fosse as demandas enviadas por eles, fosse aos relatorios elaborados.

Essa falta de comunicacao e informagao, mais uma vez detectada, faz com que

todo o processo de avaliagao fique prejudicado, visto que as pessoas nao tém

confianga no trabalho desenvolvido e acabam duvidando dos dados que séo

apresentados ou da forma como os mesmos séo trabalhados. A pesquisadora

também encontrou dificuldades ao tentar entrevistar o responsavel pela CPA e

recorreu, em seguida, a um membro do centro onde este estudo foi

desenvolvido.

A fungao real da CPA, na pratica, acaba sendo preencher formularios
pra enviar ao SINAES, é isso que a gente faz. Infelizmente, no final,
acaba sendo somente isso. A gente ndo tem como problematizar e
acaba aceitando como verdade tudo aquilo que é informado, n&do ha
uma verificacdo real. Espero que mude, que tenham um olhar
diferenciado pra essa fungdo. Porque ela é de suma importancia ja
que posiciona a avaliagdo da UFRJ em nivel nacional. (CPA).

Verifica-se, assim, que um papel tdo importante como o da CPA acaba

sendo visto e feito de forma apenas burocratica, atendendo as demandas

vindas de fora da instituicdo e deixando de cumprir o seu papel essencial, de

avaliar a instituicao de fato.

A CPA eu ja busquei porque sou diretora de unidade e tivemos uma
avaliagao in loco do curso. S6 buscamos porque isso fazia parte dos
critérios de avaliagdo do curso. Mas o modo como a CPA é
trabalhada na UFRJ é de uma forma muito distorcida do que deveria
ser na verdade uma Comissao Proépria de Avaliagdo. Quando eu vejo
relatérios de CPA de outras instituicdes, eu tenho vergonha da UFRJ.
Sinto vergonha. Porque ndo temos nada sistematizado, é aquela
coisa doida la de juntar tudo e amontoar (Diretora de unidade de
saude).

Mesmo que a nivel macro da instituigdo vocé nao tenha um relatério
condizente com o que vem a ser uma CPA, a gente pelo menos vai
ter uma visdo nossa, da nossa unidade, dos estudantes da nossa
unidade. Se eu fosse avaliadora, ndo consideraria aquilo CPA, nem
na sua composigdo, nem nos relatérios produzidos, forma de
divulgacéo, nada disso (Diretor de unidade de saude).
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Para identificar que a CPA n&o esta funcionando como deveria e para
atender as demandas, € necessario que 0s cursos elaborem o0s seus
instrumentos. E nitido, assim, que estamos diante de um quadro em que a
universidade nao presa pela avaliagdo e ndo ha uma cultura para que esse

trabalho se desenvolva da forma correta.

Sobre a CPA, talvez isso chegue pra coordenagao de graduacéo.
Mas, pra direcdo, ndo chegou nada, nunca, nao (Diretor de unidade
de saude).

Tem uma CPA do CCS, mas eu ndo sei quem sdo, ndo sei quem do
CCS participa. Eu acho que isso de comissdo sem espaco fisico ndo
funciona. As pessoas tém que ver um local, tem que ter uma sala, um
numero fixo de telefone, tem que ter essa logistica, se ndo ninguém
se reune. Ndo tem um comprometimento assim (Diretor de unidade
de saude).

No6s temos uma CPA na UFRJ, a Comissao Propria de Avaliagao,
mas ela funciona muito precariamente. A comissao pede para as
unidades fazerem varios relatos e apresentar varios dados, para
alimentar a comissdo, mas muitos cursos simplesmente nao
respondem, a maioria nao responde. A gente diz que é excelente,
falamos que somos muito bons, mas a gente ndo tem uma avaliagéo
séria das nossas agoes, e isso, pra mim, € um defeito sério e grave
na nossa universidade. Por outro lado, também, a CPA, quando nos
manda alguma mensagem, manda quilos de informagdes, nos pedem
centenas de informagdes que eu nado sei nem se realmente serdo
processadas. Deveriamos ter um instrumento, tipo um questionario
de avaliagdo, mais enxuto, mais bem definido, e que pudesse depois
ser tabulado para fazer uma avaliagdo nao so6 qualitativa, mas
também quantitativa de determinados aspectos (Diretor de unidade
de saude).

A CPA, por mais que tente cumprir seu papel buscando dados, quando
nao se tem um envolvimento maior de todos os envolvidos nesse processo,
nao conseguira fazer com que os resultados finais sejam proveitosos, visto que
a mesma nao se apresenta e ndo elabora um trabalho no qual ela demonstre
sua real importancia, pois € um setor relevante dentro da universidade.

Podemos confirmar essa realidade na fala de uma entrevistada, ao

mencionar a dificuldade da instituicdo em ver a importancia dessa comissao:

A gente tinha que ser mais visto, pra UFRJ entender o que é a CPA,
que existe uma CPA, quem pode compor a CPA. Mas na verdade a
CPA deveria ser algo mais definido, com dedicacdo exclusiva para
isso, e nao acumular fungées como a gente acumula, tendo que fazer
tudo de nossas atribuicbes cotidianas e, além disso, participar da
CPA. Assim é impossivel fazer um trabalho sério e fica dificil até para
estabelecer parcerias. Tudo é virtual, via e-mail, ndo temos nem
mesmo uma reunido mensal, eu ndo tenho contato olho no olho com
ninguém. Estou sendo bem sincera, eu ndo conhego pessoalmente
ninguém. Porque eu ndo posso sair daqui do meu setor pra ir nas
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outras unidades e falar “Oi, gente, eu sou da CPA, vocés estdo
precisando do meu apoio?”. Eu ndo posso fazer isso (CPA).

Diante desses relatos, foi possivel verificar, mais uma vez, a importancia
de avaliar, agora por meio da CPA. Ao mesmo tempo, porém, foram
apresentadas as dificuldades encontradas ao colocar em pratica a comissao.

Outro subgrupo € avaliagdo dos cursos. Apenas um entrevistado falou
sobre ele, por ser mais técnico. As falas foram baseadas no seu
funcionamento, assim como nas dificuldades em relagdo a logistica na

realizagao dos cursos e questdes de ordem politica que podem interferir.

No caso da UFRJ, a infraestrutura € um quesito que sempre da um
probleminha. Nao tem muito o que questionar. Agora, quanto ao
corpo docente, por exemplo, a UFRJ n&o pode ganhar nota baixa se
tem um corpo docente formado por doutores. Vou dar um exemplo de
como funciona. Ja tivemos esse problema aqui. O avaliador colocou
uma nota muito baixa nesse item, mas, como ele tem que justificar a
nota para cada um dos itens se o curso discordar, pode fazer uma
impugnacao total ou n&do desta nota, mas vocé precisa também
justificar porque ta fazendo isso olhando item a item. Ai vem a figura
do NDE, porque o coordenador do curso nao pode estar fazendo isso
sozinho (NPI).

Outro aspecto ruim da UFRJ sdo as bibliotecas. A gente faz um
acompanhamento de todas as visitas desde 2013. N&o recebemos
nunca a nota maxima no critério biblioteca. @ Os avaliadores
provenientes de instituicbes privadas ndo vao te dar uma boa nota
nunca. Nao s6 porque eles ndo entendem ou ndo concordam, mas
porque, uma vez fragilizando a nota das universidades publicas, eles
favorecem o engrandecimento das universidades particulares (NPI).

Foi mencionada a questdo do rigor dos avaliadores sobre a questdo da
logistica e da estrutura das universidades publicas, pois muitos utilizam as
instituicdes privadas como um referencial e ndo compreendem a diferenca
entre as realidades. De fato, ndo podemos comparar as estruturas entre as
universidades, pois cada uma esta inserida em um contexto e possui formas de

funcionamento e organizacao especificas.

As visitas in loco acontecem em dois dias seguidos no curso. A
universidade tem que ter toda uma infraestrutura para receber esses
avaliadores. O MEC manda, previamente, um cronograma, tem uma
primeira reunido com os dirigentes, depois tem uma reunido com o
coordenador do curso, outra com a CPA, com o NDE, algumas vezes
com os alunos. As vezes tem visita com os técnicos administrativos,
tem visita a biblioteca, aos laboratdrios, as salas de aula. Buscam
efetivamente falar com todos os agentes participantes. Eles verificam
na pratica tudo o que foi incluido nos questionarios e no processo do
e-MEC (NPI).
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Mesmo saindo nota 5, que € a nota maxima, se existe algo que nao
ficou bem explicado, o MEC vai abrir uma diligéncia pra que a
universidade responda a determinados itens, se ndo respondeu ou o
fez de uma forma incompleta. Nesse caso, ndo estamos falando dos
cursos mal avaliados. Curso mal avaliado vai receber um protocolo de
compromisso. Tem que assinar um protocolo de compromisso a ser
cumprido no prazo de um ano. Com seis meses vocé vai colocar um
relatério parcial, e com um ano vocé vai inserir o relatério final.
Quando a universidade afirma que o protocolo de compromisso ja foi
cumprido, ok, entdo vamos agendar uma avaliagio in loco (NPI).

A avaliacao de curso feita em in loco pelo MEC tem um questionario
gigante, onde tem os diversos pontos e dimensdes que o avaliador
analisa. Tem o questionario do credenciamento, tem o questionario
dos cursos, a visita técnica dos avaliadores, e a partir de todos
aqueles critérios sai uma notinha final associada ao ENADE (NPI).

Quando o curso faz uma reforma curricular, entdo isso implica numa
visita in loco pelos os avaliadores do MEC. Tem outros cursos que
vao receber visitas porque nao estao fazendo o ENADE. Tem cursos
que foram avaliados via ENADE, mas que protestaram contra a nota
recebida e por isso recebem uma visita de avaliagao in loco (NPI).

E possivel identificar que a visita in loco acontece em diversos casos,
mas, mesmo assim, verificam-se falhas ao avaliar, pois, dependendo da
universidade, ha varios campi e nao € possivel analisar todos os detalhes de
cada um deles, fazendo um retrato fiel dos dados. Dessa forma, é possivel
perceber que a avaliagdo é algo feito por amostragem e indica dados muito
superficiais. Essas visitas somam pontos com o ENADE para entdo surgir a
nota do curso.

Em relacdo a essas avaliagdes dos cursos, ainda sdo observadas as

questdes politicas, citadas por um entrevistado:

Quando o CEG decide o calendario académico, a gente informa ao
INEP. Porque a gente nao pode ter visita nas férias. Como vocé vai
achar aluno, professor, técnico no periodo de férias? Também no
periodo de greve, informamos. Tivemos, por exemplo, uma greve
geral em 2014. Estava todo mundo em greve aqui na UFRJ. Mas a
Diretoria de Avaliagdo de Ensino Superior ndo entendeu o que era
essa greve geral e nés tivemos duas visitas a cursos durante a greve.
Um curso tirou nota 1 e o outro tirou nota 2. Justificaram a nota
dizendo que a UFRJ ndo quis receber. Foram extremamente
intransigentes. Foi uma forma de fazer pressdo politica sobre a
universidade. Acredita que eles nado impugnaram? Eles néao
impugnaram a nota porque era a UFRJ. Entdo a gente passa por
esses detalhes relacionados mais a macropolitica também, dentro do
circuito avaliativo. Nunca é tranquilo. Sempre tem um problema (NPI).

Assim como qualquer processo de avaliagdo, a avaliacido de cursos,

segundo o relato do entrevistado, também encontra dificuldades, tanto por
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questdes de infraestrutura, quanto por questbes politicas ou de falta de
comunicagao.

Por fim, chegamos ao ENADE. Para esse subgrupo, tivemos falas mais
técnicas sobre o seu funcionamento em geral e sobre como ele ocorre na

UFRJ, além de questionamentos sobre os resultados e eficacia da avaliacao.

Nés ficamos monitorando o e-MEC, Dando assessoria a cada um dos
coordenadores de graduagdo da UFRJ. A gente esta falando de
quase duzentos cursos de graduagdo. Quando chega o ENADE, essa
amostra diminui, por causa do ciclo avaliativo. Entdo a gente também
faz todo monitoramento com relagdo aos coordenadores, em como os
coordenadores devem proceder. O coordenador tem um grau de
expertise alto para responder por aquele curso, caso necessario. Aqui
nés somos burocratas (NPI).

A maioria dos coordenadores ndo entende como esse procedimento
acontece; eles apenas preenchem o que € enviado, sem ter nocdo da

responsabilidade perante o INEP.

Ainda sobre o ENADE, ele também funciona como critério para a
renovagdo do reconhecimento do curso pelo MEC. Tem uma
avaliagcdo pelo aluno, quando ele faz a prova, preenche um
questionario com questdes sobre infraestrutura e sobre conteldo
pedagdgico. Essas duas questdes no questionario dos alunos véao
compor a nota da instituigdo (NPI).

A gente ndo tem uma comunicacéo fluida com o MEC. Os avaliadores
do ENADE e a coordenagdo acabam ficando muito distantes. A
coordenacgao recebe as orientagdes, se organiza para que os alunos
comparegam, tem um questionario de avaliagdo prévio que eles
preenchem para o ENADE, mas, na verdade, a gente n&do tem
nenhum retorno para o curso (Diretor de unidade de saude).

Diante dessa fala, podemos compreender melhor como se estruturam os
bastidores do ENADE, desde toda preparacao até a nota. Mais uma vez, a falta
de comunicagdo entre os 6rgaos apareceu como um fator que atrapalha a
avaliagdo, assim como as relagdes entre os coordenadores e o responsavel
pelo ENADE na universidade.

Tivemos, além disso, um entrevistado que nao sabia dos dados do
ENADE.

Ja em relacdo ao ENADE, eu acredito que a coordenagao de
graduagéo tenha conhecimento dessas informagbes, mas eu néo sei
qual é a profundidade desses dados, até onde vai nosso acesso aos
dados que séo coletados (Diretor de unidade de saude).

Houve também um entrevistado que mencionou a dificuldade de motivar
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A gente tem tido um problema grande com o ENADE. Para o aluno,
basta ele estar presente e assinar a lista de presenca. Muitos alunos
das universidades publicas, aqui da UFRJ, eu sei e posso falar, vao
la, assinam e vao embora. Fazem a prova de qualquer jeito, muitos
nem completam a prova. Em diversos cursos, o movimento estudantil
orienta que seja feito desse modo, pois, como nao participam do
processo, da construcdo de critérios e nao sao incluidos,
simplesmente fazem isso como um modo também de resisténcia.
Nossa nota geralmente é baixa (Diretor de unidade de Saude).

Essa forma de protestar ocorre em varios cursos, o que demonstra uma
fragilidade da avaliagéo, pois os dados s&o analisados friamente, sem levar em
consideracao se aquilo foi uma forma de resisténcia ao sistema ou se
realmente aquele alunos ndo tém as capacidades exigidas. Muitas
universidades mobilizam os alunos, oferecendo toda uma estrutura de apoio
para que eles estudem além do que é feito na sala de aula e respondam a
avaliacao.

Dentro desse posicionamento, tivemos um relato de um entrevistado que

criticou a preparagao de algumas universidades para a prova:

Por outro lado, as escolas privadas preparam os alunos, fazem
cursinhos preparatérios, mobilizam os estudantes, e ai isso acaba
refletindo na nota final do curso, o desempenho dos alunos das
escolas privadas fica considerado melhor, mesmo que na realidade
pratica ndo seja (Diretor de unidade de saude).

Esse mesmo entrevistado trouxe uma sugestdo sobre como poderia ser

essa prova para um determinado curso:

Seria preciso criar um sistema diferente, mais processual, em que o
aluno faria trés provas: no segundo ano, no quarto ano e no ultimo
ano. Infelizmente, a ideia nao foi pra frente e o ENADE acaba sendo
uma coisa burocratica, que o aluno faz com raiva, obrigado, s6 para
ganhar o seu diploma (Diretor de unidade de saude).

Diante das falas sobre o ENADE, vimos uma variedade de
posicionamentos, mas a maioria retrata a questdo da credibilidade do
instrumento, pois ele nao retrata o que de fato ocorre nos cursos, indicando
somente os dados frios obtidos apds a prova, sem ter, no entanto, a visdo do
que acontece nas instituicbes e o que poderia muitas vezes justificar aqueles
dados.

A questio do acesso aos dados e do retorno dos mesmos se torna uma
constante na fala dos entrevistados, assim como é possivel identifica-la no
cotidiano, na fala dos nossos alunos, que também tém essa dificuldade.

Podemos perceber que ha uma reprodugcdo de atitudes em relacdo a esse
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assunto, indo dos professores em relacdo aos alunos, passando pela
instituicdo com relacdo aos professores e chegando aos 6rgédos maiores em
relagao a universidade.

Diferentemente da visdo que a lei pretendia estabelecer pela busca da
concepgao de qualidade presente nas politicas educacionais, Real (2009) diz
que a avaliacido era concebida como o resultado do rendimento dos alunos e,
agora, se sinaliza, pelo SINAES, para uma concepgéo de qualidade que intenta

aferir o valor que a instituicdo ou o curso agregaram ao aluno.

6.5 NUCLEO PEDAGOGICO

Verificar como pensam os entrevistados foi de suma importancia para
esta pesquisa, posto que um dos nossos objetivos €& propor um nucleo
pedagogico. Além disso, permitiu-nos saber se ja ha esse espacgo dentro da
UFRJ. Por meio das entrevistas, foi possivel identificar que a ha interesse na
implementagdo do mesmo, pois os servidores entrevistados percebem a
importancia desse nucleo para apoio, visto que a maioria deles nao tem

conhecimento desse tipo de setor dentro da universidade.

Em uma das reunides da CPA que eu participei eu questionei sobre a
importancia de se criar nucleos de acompanhamento pedagdgico nas
unidades (CPA).

A prépria CPA ja identificou a necessidade desse apoio, pois, sozinhos,
nao tém como dar conta do trabalho. Contudo, a CPA sequer tem visibilidade
para desenvolver seu papel da melhor forma possivel, de modo que nao teria
como solicitar essa demanda a universidade. Ela necessita, antes, como ja foi

mencionado, de apoio para desenvolver suas atividades.

Eu acho que cada centro deveria ter um nucleo de apoio pedagogico
pra auxiliar as unidades em todos esses processos educacionais. Até
porque a maioria dos docentes tem uma formagdo técnica e
especializada, mas nao tem base pedagdgica, a maioria ndo tem
formacdo na area de educagdo. Isso acaba criando um vacuo muito
grande e a gente vai fazendo as intervengdes, os alunos vao atuando
no dia a dia sem saber muito bem qual o retorno que aquilo realmente
tera para a unidade. A implantagcdo de Nucleos de Apoio Pedagdgico
resolveria de uma forma melhor ndo s6 as demandas cotidianas dos
professores, mas também poderia auxiliar muito em todos os
processos de avaliagdo (Diretor de unidade de saude).
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A proposta de haver um nucleo pedagégico por centro de fato é

interessante, pois possibilitaria a verificagdo das demandas dos cursos e a

analise daquelas consideradas mais comuns, o que se configura, hoje, como

uma necessidade dos cursos.

Acho que seria importante. Nos estamos tendo varios problemas com
os estudantes. Ha um desalento geral, uma questao forte relacionada
a ansiedade, insbnia, falta de projeto futuro. Nos estudantes isso é
muito forte. Fora os problemas familiares, de estrutura familiar,
limitagdes financeiras graves. E ndo temos esse suporte para fazer
um acompanhamento mais aprofundado desse estudante, e isso
afeta na questao pedagdgica. A COAA nédo da conta de fazer isso. A
gente faz dentro daquilo que a gente pode, mas é muito precario e
quase sempre se limita mais a um acompanhamento burocratico. Eu
espero que a PR7, a recém-criada Proé-Reitoria para Assisténcia
Estudantil, efetivamente seja implantada e tudo que ela tem pra
organizar (Diretor de unidade de saude).

Um nucleo pedagdégico deveria ter uma visdo mais ampla, que
incluisse a parte psicoldgica, ndo pode ser s6 aquela coisa imediata.
Tem a PRY7 agora, mas as pessoas que lidam com isso ainda sao um
pouco perdidas e como nao recebem orientagdo, os docentes ficam
perdidos (Diretor de unidade de saude).

Apoio pedagdgico eu ndo sei. Nao sei até onde nossos problemas
atuais seriam resolvidos com um apoio pedagdgico. Por enquanto a
nossa grande preocupacdo € a parte psicolégica mesmo, de
psiquiatria, o sofrimento psicolégico dos nossos alunos. Desde que
assumimos a gestdo, a gente foi se deparando com situagbes de
grandes dificuldades para eles, com questbes que vao desde
problemas relacionados a autoestima, até mesmo o crescimento
rapido das tentativas de suicidio como um problema grave pelo qual
muitas unidades estdo passando (Diretor de unidade de saude).

E possivel verificar que existe uma demanda ndo sé pedagdgica, mas

também psicolégica — que afeta também o pedagdgico. Ao ter acesso as

demandas dos cursos, seria possivel desenvolver um trabalho inclusive

multidisciplinar. Hoje, a dificuldade de trabalhar com a questdo emocional fica

bem evidente e gera grande preocupacéo, pois os servidores nao sabem como

lidar com ela e os alunos ndo encontram onde procurar apoio, 0 que piora essa

relagao.

Eu acho que seria interessante um nucleo pedagégico a nivel de todo
CCS, e nao dentro das unidades. Isso eu acho que seria interessante,
seria possivel formar uma rede através das comissdes de COAAs.
Acho que seria apropriado, mas teriam que ter uma central aqui no
CCS que poderia coordenar as unidades. O CCS é um centro
enorme, eu acho que tinha que ter um nucleo pedagdgico que
ajudasse com as avaliagdes, que ajudasse a coletar esses dados e
trabalhar com eles pra gente entender melhor a nés mesmos. Muitas
vezes isso pode mudar a nossa forma de enxergar o aluno e do aluno
enxergar o docente. Quando o professor tem a oportunidade de ter
uma aproximagdo maior com esses alunos, por exemplo, nas
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comissdes de orientacdo académica, os relatos das histérias de vida
mudam as pessoas. Fica mais facil compreender uma realidade
social que é muito distante das deles. E perceptivel que a
participacdo no COAA muda um pouco a forma do professor agir,
eles passam a ter um pouco mais de paciéncia, de tolerancia,
compreendem melhor as diferengas (Diretor de unidade de saude).

Estar mais préoximo dos alunos e entender a sua realidade seria um dos
pontos a ser tratado nos nucleos pedagdgicos. Varias demandas, alias,
poderiam ser resolvidas nesse setor, havendo uma mediagao entre o aluno e o
professor e entre os professores e a universidade, facilitando o trabalho em
relagdo a busca de dados e informacdes que complementem esse processo. E
para que tudo isso pudesse acontecer, seria necessario ter um nucleo por
centro, como foi reforgado na fala de um dos entrevistados, o que ajudaria a
entender o centro como um todo, mesmo diante de especificidades de cada
Curso.

A maioria dos entrevistados mencionou nao ter conhecimento de
nucleos pedagdgicos ou de setores de apoio pedagdgico na universidade, o
que corrobora com a nossa visdo, pois ndo conseguimos achar um local onde
0s cursos poderiam ter acesso a dados ou ao apoio pedagdgico. O unico

espaco citado foi o NUTES, que oferece apoio por meio de projetos.

Na UFRJ ndo ha nudcleos de apoio pedagdgico. Se existem, estdo
muito longe do cotidiano dos centros. No CCS, por exemplo, eu
desconhego a existéncia de algum apoio pedagogico aos gestores e
muito menos aos professores. Tem o NUTES, que nos presta uma
assessoria pedagogica, ofereceu uma assessoria pedagoégica durante
todo o processo de reforma curricular, mas é uma parceria informal,
depende muito mais da vontade das pessoas (Diretor de unidade de
saude).

N&o existe um nucleo de suporte pedagégico na universidade. Nao
conhego. Se tem, eu ndo conhego. As pessoas nao tém essa nogao
mais pedagdgica. Quando vem a coisa da avaliagdo de curso é que os
professores se ddo conta, mas ndo tem a menor nogao do que seja.
Nao tem! (Diretor de unidade de saude).

Nao conhego uma instancia, nem nucleo pedagdgico. Nada. Para as
questdes pedagogicas, especificamente para apoio, acompanhamento
e orientagdo nao tem (Diretor de unidade de saude).

A avaliagao nao é vista como parte do processo de ensino. Ela é vista
apenas em determinados momentos, que, na maioria das vezes, estao ligados

a demandas vindas da universidade ou de 6rgaos externos.
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Outra fala abordou a questdo da necessidade de haver um mediador
entre os cursos e entre os professores, servidores e alunos; alguém que tenha
uma visao externa e que possa ajudar com outro ponto de vista. Concordamos
com esse posicionamento, pois, muitas vezes, por relacbes de amizade, as

questdes nao sao tratadas.

Eu acho que falta um intermediario, um moderador, isso que a gente
ndo estd conseguindo. A gente ndo esta conseguindo se entender
porque falta alguém pra olhar de fora e entender as especificidades
do curso, entender as necessidades dos professores e ajudar para
que as pessoas consigam se enxergar (Diretor de unidade de saude).

Diferente da realidade que identificamos na UFRJ, ha universidades que
ja fazem esse levantamento de dados das unidades utilizando a nomenclatura
de Nucleos de Avaliagdo. Este € um dos nossos objetivos: desenvolver um
nucleo que possa dar apoio pedagogico, a principio, € que, a longo prazo,
também possa se tornar um nucleo multidisciplinar, atendendo as demandas

advindas das unidades.

Quanto aos Nucleos de Avaliagdo - NAUs, no inicio da gestado
encontravam-se novamente num limiar de necessidade de
revitalizagao, e passaram a receber dados de avaliagdo para analise:
Entdo a primeira decisdo foi no sentido de fortalecer os Nucleos de
Avaliacao o fortalecimento se deu com a formagédo dos Féruns dos
Nucleos de Avaliagdo na nossa gestdo. Em segundo lugar eles
recebem dados de avaliagdo do ano anterior, todos os dados de
avaliacdo relativamente a sua unidade e fazem um trabalho
semelhante ao da CPA, ou seja, tirar conclusdes a partir dos dados
qualitativos e quantitativos, tirar conclusbes a respeito das
fragilidades e potencialidades de suas unidades, e isso também deve
ser levado aos gestores da unidade, num trabalho semelhante que a
CPA faz na universidade. Entdo nés temos anualmente duas grandes
avaliagbes: a da CPA que olha a universidade como um todo e o
Nucleo de Avaliagdo que olha cada unidade em particular.
(MAGALHAES e RODRIGUES, 2016, p.13)

Dessa forma, eles tém a visdo geral da universidade, podendo integrar
dados e fazer diagnésticos para realmente atender as necessidades da mesma
e atuar de maneira a melhorar e trazer qualidade de fato ao ensino. Colocando
em pratica, assim, o que era previsto na lei, pois hoje vemos que o sistema tem

uma visdo mais regulatoria e classificatoria.

[...] examina os acertos e erros burocraticos e administrativos, verifica
a vitalidade e o exercicio democratico das instancias institucionais,
questiona os delineamentos politicos, as propostas pedagdgicas e os
compromissos sociais, tematiza as relagdes de trabalho e a qualidade
de vida, enfim, tenta compreender para transformar toda a instituicao.
E, portanto, uma empreitada que a todos concerne e que produz
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efeitos em toda a estrutura social da universidade (DIAS SOBRINHO,
2000, p. 71- 72).

Os entrevistados mencionaram também a questdo do desvio de fungao

dos servidores que poderiam ajudar no apoio pedagdgico dos cursos da

universidade e que acabam desenvolvendo fungdes burocraticas de

secretarias.

Em varios Institutos e Centros existe a figura do técnico em assuntos
educacionais. A gente poderia fazer parcerias, trabalhar em rede na
CPA com esses técnicos, que poderiam auxiliar os coordenadores,
mas, na pratica esses técnicos estdo desviados de fungéo, acabam
assumindo fungdes administrativas e burocraticas em detrimento de
uma fungéo realmente pedagdgica (CPA).

Eu fiqguei muito feliz quando a universidade resolveu contratar
técnicos em assuntos educacionais de nivel superior. Mas eu
confesso que fiquei muito decepcionado porque n&o aproveitamos o
potencial que eles tém para dar o apoio pedagdgico que precisamos.
Muitos hoje estdo sendo secretdrios, assumindo fungdes
administrativas diferenciadas porque tém nivel superior, como a
posicdo de secretaria dos programas de P&s-Graduacdo. Mas
sempre desempenhando fung¢des burocraticas. A marca burocratica
da universidade absorveu esses técnicos para que eles
reproduzissem o sistema e n&o para que eles entrassem e atuassem
de forma mais incisiva em nos apoiar pedagogicamente (Diretor de
unidade de saude).

A formacéao dos professores, em relagao a questao didatico-pedagdgica,

também foi uma questao apontada por um entrevistado, quando disse que o

professor ndo tem formagao didatica. Em concordancia com essa fala, vimos

que muitos docentes nado tém essa formacao e se tornam professores por

serem especialistas em determinado assunto, aprendendo, realmente, com os

acertos e os erros. Muitos tém essa consciéncia, mas, ao serem avaliados e

verificarem que teriam que fazer algumas modificagdes, talvez ndo estejam

dispostos ou aceitem receber a critica, ainda que ela seja feita de uma forma

positiva. Dai a necessidade de modificar a visdo da avaliagao e fazer com que

ela passe a ser uma etapa do processo educacional.

Como é que um professor vira professor aqui na UFRJ? Ele vira
professor porque ele € um técnico especializado que quer atuar na
formacgao. Ele sabe que tem que dar uma aula, prepara aquela aula
fazendo igual ele aprendeu, repetindo, repetindo, repetindo,
repetindo. No mestrado também n&o é dado como conteudo a
questdo da pedagogia, a questdo do ensino, ndo é dado isso no
mestrado. Entao o professor vira docente € no tranco mesmo. No erro
e acerto. Se nos tivéssemos uma formacdo pedagdgica dos
docentes, as coisas poderiam ser muito diferentes. O NUTES ja teve
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um curso de formagéo desse tipo que varios docentes da faculdade
fizeram e acharam fantastico. Mas ja faz muito tempo e eu nunca
mais ouvi falar desse curso (Diretor de unidade de saude).

Eu acho que deveria ser obrigatério o professor discutir as questbes
de ordem pedagdgica, as questdes de ordem curricular, questdes de
ordem do ensino e aprendizagem. Precisamos procurar motiva-lo
para procurar fazer uma coisa mais ativa e ndo essa coisa totalmente
passiva (Diretor de unidade de saude).

Foi possivel identificar, nas falas dos entrevistados, a necessidade e a
importancia de apoio pedagdgico, assim como psicologico, para ajudar nas
demandas vindas das relagbes de ensino, sejam elas referente aos alunos,
professores, servidoresda administracao, parte didatica, ou avaliagdo, pois os
mesmos ndo tém essa formagdo e tém dificuldade em encontrar tal apoio na
universidade.

Temos que concordar com esses relatos, visto que ndo ha dados e nem
apoio para as unidades referentes aos assuntos por eles destacados. E isso
mais uma vez reforgca a nossa iniciativa em buscar um setor que possa dar

esse suporte.

6.6 AVALIACAO NA UFRJ

Falamos, até aqui, da avaliagdo de modo mais geral, mais amplo, mas
nao poderiamos deixar de verificar como o0s entrevistados percebem a
avaliagcdo na UFRJ. Segundo eles, ha varias universidades dentro de uma so, e
sao muitas variaveis, muitos campi, entre outros fatores, que a torna multipla.
As falas abaixo retratam tal realidade possivel de ser comprovada, uma vez
que cada campus tem a sua autonomia e, com isso, varias faces da UFRJ
podem surgir.

Os cursos possuem curriculos e diretores diferentes, o que torna mais
dificil produzir uma avaliagado unica se essas unidades ndo conversam entre si,
como muitas vezes acontece. Dessa forma, ha a tendéncia de cada um desses
cursos olhar apenas para si mesmo, adotando metodologias e procedimentos

diferentes uns dos outros.

Para todas as visitas do MEC, a gente tem uma primeira etapa, que é
a reunido com os dirigentes da unidade que oferece o curso. Essa
reunido € interessante porque a gente mostra que a UFRJ na verdade
ndo é uma instituicdo uniforme. Na prética, existem varias “UFRJs”. E
cada uma delas ja veio com sua autonomia. Quando a UFRJ foi
criada, virando uma instituicdo que foi a juncéo de varias escolas que
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ja existiam, todas elas [vieram] com soberania e autonomia. Dentro
do CONSUNI, percebemos claramente que sdo forgas histéricas
agindo sobre a sua responsabilidade, sobre a sua autonomia. E ai é
preciso entrar num denominador comum pra que as coisas saiam em
prol de uma Unica instituicdo. Se nés olharmos cada centro, ou cada
unidade, no caso CSS, vamos ver que o CCS é um gigante frente a
UFRJ e, obviamente, ele preserva uma grande autonomia (NPI).

A UFRJ é uma diversidade. Eu fico preocupada, por exemplo, quanto
a um modelo de avaliagéo a ser desenvolvido. Sera que a gente um
dia vai conseguir desenvolver um modelo de avaliagdo Unico? Acho
praticamente impossivel alguma coisa que seja unica para todos os
centros, porque os centros sao autbnomos e a universidade € muito
diversa. O processo de avaliagéo ja € um desafio, na UFRJ o desafio
€ ainda maior justamente por essa diversidade e pela dificuldade de
se estabelecer o que exatamente precisa ser avaliado em cada
centro, em cada unidade. Mas, sinceramente, acho isso muito
positivo, ndo acho mesmo que devemos adotar solugbes Unicas de
forma arbitraria (Diretor de unidade de saude).

Essa questao da diversidade e da multiplicidade da UFRJ leva a luta de
poder dentro dos varios campi e setores, indo ao encontro do que dizem
Garcia, Espindola e Sordi (2011) ao determinarem que a compreensido de
avaliagao ndo € neutra e sim um campo de luta, marcado por disputas e poder.

E possivel verificar essas multiplas universidades, pois temos varios
campi, e, dentro do préoprio campus Funddo, que € o central, vemos que cada
centro tem sua autonomia. Dessa forma, ndo ha um procedimento Unico em
relacdo a avaliagdo e em relagdo a administragdo. Alguns centros tém apoio
privado, outros n&o, por exemplo, e, dessa forma, fica dificil ter uma visao geral
da universidade.

Essa é outra razao que nos leva a acreditar que formar nucleos de apoio
por centros seja uma melhor estratégia, ainda que seja necessario haver um
nucleo maior, na reitoria, que possa, depois, juntar todas as informagdes
obtidas. O importante € que esse centro nao esteja ali apenas para atender as
demandas do SINAES, como é o caso da CPA, mas sim para ser um setor de
apoio as unidades e aos demais centros da UFRJ.

Outro ponto abordado pelos entrevistados sobre a questado da avaliagao
na UFRJ foi que a maioria a considera fragil, chegando a falar na sua
inexisténcia. Essas falas se repercutem nos corredores, mas também em
conversas mais formais, como nas reunides oficiais, por exemplo, a do
CONSUNI. Quando trabalhava nas secretarias de graduacgdo, tive uma

experiéncia ao apresentar um trabalho no evento “UFRJ faz 100 Anos”, quando
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ouvi de professores que nao havia avaliacdo na UFRJ e que nao havia sequer
discussao sobre o assunto. Tal reagdo assustou, mas, por outro lado, houve
alunos que falaram da importancia de avaliar e da necessidade de se discutir

aquele tema.

A avaliagao institucionalizada na UFRJ, como um todo, eu acho que é
muito fragil. Se vocé pensa até mesmo na propria avaliagdo discente,
nos processos de avaliagéo das disciplinas, tudo € muito pautado no
docente que esta coordenando a atividade. Nao existe um processo,
um instrumento formal de avaliagdo. Entdo fica muito complicado
vocé sistematizar esses relatérios, vocé nao tem uma padronizagao,
nem mesmo as dimensdes do que vocé quer saber nesse processo
de avaliagao sao pactuados. Entdo, tanto a nivel dos discentes em
relagéo as proprias disciplinas, quanto a avaliagdo dos docentes e do
curso todo como um todo, a UFRJ é muito fragil nesse aspecto
(Diretor de unidade de saude).

A falta desse padrdo de um instrumento dificulta a sistematizagdo das
informagdes e, dessa forma, os dados recolhidos “morrem” com os professores
sem que nenhum retorno seja dado aos alunos, gerando o descrédito das
avaliagdes. Seja no ambito dos cursos, seja no ambito institucional, foi essa a

informag&o que pudemos perceber nas falas dos entrevistados.

Com relagcédo a avaliagao institucional, entdo, ai ndo existe, ao meu
ver, na UFRJ, aqui a gente ndo tem essa avaliagdo institucional
pensando no aspecto tanto estrutural, quanto no aspecto pedagdgico.
Entdo eu vejo que, nesse aspecto, a UFRJ, talvez pelo seu tamanho,
sua diversidade, n6s temos uma grande fragilidade na questdo da
avaliacdo institucional. E isso fragiliza também algumas tomadas de
decisdo. Até mesmo na questdo financeira, se vocé nao tem um
diagndstico dos problemas, como que vocé vai tomar uma decisdo do
que é prioridade? Precisamos melhorar muito nesse aspecto da
avaliagdo (Diretor de unidade de saude).

E possivel perceber que n3o ha uma discussdo sobre avaliagdo na
universidade, pois essa pratica ndo é reconhecida nos cursos e nem de uma
forma mais geral, ou seja, pela avaliagédo institucional. Seria interessante ver
esse discurso sendo revisto, pois todos os entrevistados mencionaram essa

necessidade e a sua importancia.

Avaliagdo da UFRJ como instituicdo, € ineficiente, ela ndo existe.
Tiveram algumas iniciativas no CPA, mas nao foram pra frente, a
gente nao recebeu o resultado daquele monte de dados que tivemos
que passar. Eu me lembro que, numa época, chegou a haver uma
avaliagdo dos docentes, mas isso acabou. Porque também as
pessoas comecaram a ficar muito ofendidas. Porque a avaliagao
também tem um lado mais politico. Tem muita critica dos docentes
em relagao a isso e aquilo, mas o aluno nao é avaliado para além dos
conteudos das disciplinas. Nao pode ser avaliado? Os técnicos nao
podem ser avaliados? Eu acho que nessa parte fica tudo muito solto
pela UFRJ (Diretor de unidade de saude).
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A avaliagao, assim como todo ato, € politica, e, se ndo é vista como algo
positivo, tem a sua imagem deturpada e acaba sendo um ponto negativo. Por
isso, discursos de comparagao acabam sendo feitos e servem como justificava
para que a avaliagao nao ocorra, em vez do contrario. Se fosse um instrumento
visto como parte do processo educacional, tais colocagdes nao existiriam, pois
todos seriam avaliados e todos estariam dispostos a ajudar na melhoria da
educacao e do ensino.

A avaliagao institucional na UFRJ ndo existe praticamente. A gente
deveria trabalhar melhor no sentido de integrar os dados. Os sistemas
de computacao da universidade, que seriam os sistemas de informagao
da universidade, fundamentais para essa questdo da avaliagao, eles
ndo se falam. Esses sistemas precisariam ser intercambiaveis, a gente
deveria ter mais acesso a determinados aspectos da prépria
Universidade para que pudéssemos fazer uma avaliagdo. Eu acho que
nds ainda precisamos avancgar muito (Diretor de unidade de saude).

Nesse sentido, usamos as ideias de Dias Sobrinho (1996) ao determinar
que a avaliagao institucional deve ter como base a sua esséncia pedagdgica,
buscar que as relagbes, sejam elas inter ou intrapessoais, acontecam da
melhor forma possivel, olhar a universidade como uma rede ao integrar agdes
desde o micro até o macro, além de ter dados que possibilitem a interagéo

entre a universidade e o sistema.

A outra dimensdo da avaliagdo que é muito falha é quanto aos
técnicos. Ela é absolutamente burocratica. Nao ha uma discussao
entre a chefia e os servidores. Nao ha uma avaliagao bilateral em que
o servidor fale da chefia, as vezes ele nao esta satisfeito com a
chefia, outras vezes ele nao estd compromissado e a chefia tem que
estar la conversando com ele no sentido de estimula-lo a trabalhar
(Diretor de unidade de saude).

E interessante observar que uma pessoa identificou que avaliacdo vai
além da sala de aula e que € necessario que ela perpasse todos os segmentos,
afinal, como saber se um servidor esta contente ou ndo como o que faz, se ele
pode ir para outro setor, etc., se ndo for por meio da avaliagado? Uma que nao
esteja presa a um papel e sim ligada ao cuidado com outro, ao olhar para o
proximo e para si mesmo e a verificacdo do que podemos fazer para melhorar

0 que esta a nossa volta. A avaliagao é um ato diario e dindmico.

Tem que ter também uma avaliagdo externa. As nossas avaliagdes
precisariam ter uma visdo maior da sociedade. A gente até tem a
CGU, o TCU, a AGU, enfim, todo sistema juridico, mas é também
aquela avaliagdo extremamente burocratica, punitiva, onde somos
culpados até que se prove ao contrario. Isso gera uma resisténcia
enorme em todos nés. Acaba nao resultando no efeito pratico
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esperado, que é o de melhorar a qualidade da instituicdo. A légica
ainda é a de vigiar e punir, como diz Foucault. Acho que esse nao € o
modelo mais adequado (Diretor de unidade de saude).

E interessante observar que um entrevistado conseguiu entender e
descrever 0 que ocorre com as avaliagdes, ao mesmo tempo em que observou
a recontextualizagdo da mesma de uma forma bem pratica. Infelizmente essa é
a realidade observada nos cursos de nivel superior em uma universidade

federal.

A avaliagdo discente é tradicional, também precisaria melhorar muito.
Sao aquelas provas tedricas. Embora, especificamente na saude, nés
tenhamos também muita prova pratica. Mas ainda assim eu penso
que muitas das avaliagbes sao feitas naquele modelo antigo,
tradicional, que precisava ser reavaliado. Além disso, deveriamos
incluir um aspecto que eu vejo como muito importante nas proprias
avaliagdes dos alunos: € que cada disciplina pudesse perguntar ao
aluno qual avaliagdo que ele tem dele mesmo em relagdo aquela
disciplina. Eu acho isso uma coisa interessante porque desperta o
protagonismo do aluno e ndo apenas uma forma passiva dele sentar
e receber uma prova e escrever, ou marcar cruzinha e devolver pro
professor. Acho também que deveriamos ter como critério discutir
todas as provas, ou seja, ao fim de uma avaliagdo, sentarmos com a
turma e discutimos aquelas questbes. Entdo € uma forma de vocé
aprender. Entdo é importante para o professor também discuta com
seus alunos essas avaliagdes (Diretor de unidade).

A dificuldade em avaliar e a manutengao dessa avaliacido tradicional é
um sinal da resisténcia de uma mudanga, que existe justamente porque a
avaliagcdo tem uma conotagao negativa. Muitos sabem que € necessario mudar
a forma de avaliacdo, mas, quando vamos para a pratica, vemos que esse
discurso ndo se mantém.

Trazemos o pensamento de Teixeira et al. (2013) ao levantar a
necessidade de rever o conceito de avaliagdo, pois este ndo deve se restringir
somente a mensurar o desempenho dos alunos e das instituicbes, mas,
também, a levar em consideracdo o contexto em que a avaliagao esta inserida,
dando énfase a sua construgdo social e ao seu carater formativo. Os modelos
para avaliar as instituicbes foram duramente criticados por fazer uso apenas de
itens que levam em consideragao dados técnicos e politicos em seu processo.

Sobre essas questdes, Saul (1985) afirma que a marca autoritaria que
caracteriza a avaliacdo educacional nos paradigmas classicos impulsionou a

procura de um novo paradigma que se fundamenta em trés vertentes teorico-
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metodoldgicas: a avaliagdo democratica, a critica institucional para criagéo
coletiva e a pesquisa participante.

Outra questéo apresentada pelos entrevistados foi em relagéo as criticas
da avaliagao na universidade, que se dao pela falta de discussao sobre o

assunto, passando inclusive pela falta de cultura de avaliacao.

Isso é resultado de uma falta de discussdo sobre esse tema, que
acaba virando um tabu, mas também uma enorme falha na
sistematizagcdo desses processos avaliativos que ja existem (Diretor
de unidade de saude).

Mas também é aquilo... Como ndo ha uma cultura de avaliagio...
(Diretor de unidade de saude).

Mais uma vez, a falta de comunicacao e retorno dos dados foi um fator
apresentado na fala de entrevistados. Esse ponto € um dos temas centrais e

que interfere muito no avaliar dentro e fora da universidade.

Toda vez que a gente precisa desses dados pra elaborar um
documento da unidade, se a gente ndo tem esses dados na unidade
e a gente vai as instancias que deveriam ter esses dados, a gente
ndo consegue. Entdo assim, a gente faz a requisi¢do, eu tive essa
experiéncia quando estavamos fazendo o PDI da unidade. A gente
precisava de alguns dados, relativos a nota do ponto de corte,
entrada pelo SISU, e a gente ndo conseguiu obté-los. E
importantissimo conhecer desde o perfil do aluno até identificar quais
sao as possiveis causas de evasdo pra que vocé possa desenvolver
estratégias, ferramentas, auxilios pra que essa a evasdo diminua.
Universidade Publica mudou também, mas isso nds sabemos da
forma empirica, nds sabemos do lidar no dia a dia, nés sabemos das
nossas reunides de comissdo, orientagdo, acompanhamento
académico, quando a gente tem o retorno dos alunos, mas isso €&
pouco ainda (Diretor de unidade de saude).

Um outro exemplo: quando os estudantes fazem a entrada na
universidade, tem um questionario que eles preenchem. Nao s6 de
dados pessoais, mas também de dados sociais, econémicos, e
diversos outros dados que, pra cada unidade, seria essencial. Isso é
tudo informatizado, poderia ser sistematizado, divulgado, discutido.
Hoje a gente nao dispde desse retorno, quer dizer, nem na entrada
que seria esse do SISU, nem no decorrer, porque esses alunos,
principalmente os alunos que recebem algum tipo de auxilio, sdo
acompanhados, mas a gente ndo recebe nada na unidade. E também
nao acontece no final, quando eles fazem o ENADE pra saida (Diretor
de unidade de saude).

A avaliagdo poderia ser feita de uma forma mais eficiente se o préprio
sistema da universidade conversasse com 0s cursos ou com o centro, onde 0s
dados poderiam estar disponiveis. Com isso, a falta de comunicacdo e de
acesso aos dados seria reduzida, faciltando o trabalho dos

servidoresresponsaveis, caso haja um setor que viabilize essas informagdes.
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Os cursos, como podemos observar, precisam desses dados e nao tém acesso
a eles, ou fazem os seus instrumentos proprios instrumentos, ou ainda, muitas
vezes, utilizam dados que sdo arredondados ou por dedugédo, prejudicando,

assim, a avaliacao final.

A gente nao sabe nem quais sdo os dados produzidos, nem quais as
informagdes que a gente pode ter acesso, muito menos como é que a
gente pode fazer para ter esse acesso. A obtencdo desses dados é
muito dificultada. Muitas vezes a gente ndo sabe nem onde procurar.
Quando a gente entra em cargos de gestao, a gente ndo tem esse
aprendizado de como avaliar. A gente desconhece o que a gente teria
acesso efetivamente, e muito menos a que informagdes a gente tem
o direito a ter acesso. A gente vai no SEG, na PR7 recém-criada, na
Intranet pra ver se tem alguma coisa, a gente mexe aquilo tudo de
cima a baixo, mas a gente ndo sabe os caminhos, nem todas as
informagdes que a gente pode ter acesso. Eu sei que tem um lado de
organizagao da unidade, porque também a reitoria da UFRJ também
nao pode resolver tudo, a gente também tem que ir atras. Nao pode
ficar esperando que tudo chegue. Mas, ao mesmo tempo, eu nao sei
nem se eu tenho esses dados, quais os dados que sao coletados
especificos da minha unidade, para a minha unidade, isso eu nao sei
realmente se tem, me parece que é tudo mais genérico mesmo
(Diretor de unidade de saude).

A falta de retorno dos dados que sao solicitados ou dos dados relativos a
percepcdo do aluno sobre o seu aprendizado faz com que as informacdes
adquiridas tornam-se burocraticas. Perrenoud (1999) aborda esse problema
quando diz que uma das concepg¢des mais tradicionais sobre a avaliagcéo
refere-se a possibilidade de classificar e comparar o desempenho em virtude
de normas externas que, muitas vezes, estdo distantes e fora da realidade
daquele grupo ou instituicdo, e, dessa forma, a avaliagdo passa a ser algo
apenas burocratico, para atender a demandas e ndo realizar o seu intuito maior
— a transformacdo. A avaliagdo dita como classificatéria se relaciona ao
produto demonstrado.

Muitas sdo as falas sobre a dificuldade de se avaliar na UFRJ, seja por
falta de comunicacéo, seja por falta de retorno dos dados, ou mesmo porque o
processo de avaliagdo afeta o ego de alguns profissionais. Também se admite
a dificuldade de mudancas nas pessoas que estdo ha muito tempo diante de
uma realidade especifica, afinal altera-la causa estranheza e recusa. Mesmo as
pessoas mais novas na instituicdo também trazem em si uma visdo negativa da
avaliacdo e ndo encontram na universidade uma discussdo ou um

envolvimento maior sobre o tema.



115
6.7 AVALIAGCAO NOS CURSOS DA AREA DA SAUDE

ApOs relatar sobre a avaliagdo na UFRJ, analisamos como esta é
compreendida nos cursos e qual € a visao dos entrevistados em relacdo ao que
estd sendo desenvolvido sobre o tema nos cursos de graduagédo da area da
saude.

A maioria afirmou nao existir uma avaliagdo formal nos cursos. Cada um
deles tem um modelo e muitos estdo num processo de formulagao dos seus
questionarios. Dessa forma, € possivel verificar que cada um esta construindo
suas ferramentas de avaliacdo a sua maneira, pois ndo ha um setor que dé
suporte a questdo pedagogica e, consequentemente, a avaliagao.

No CCS eu sei que, em algumas unidades, essa avaliagdo dos
cursos é feita, mas na maioria ela n&o é feita. Em algumas unidades
ela é conduzida pelos préprios docentes, de maneiras diversificadas,
cada um aplicando o seu préprio questionario de avaliagao para sua
disciplina (NPI).

Atualmente, no6s estamos desenvolvendo um questionario de
avaliacdo das disciplinas que foi discutido junto com os docentes e
com alguns discentes. Temos a intengcdo de implantar isso, mas,
inicialmente, faremos somente como um piloto (Diretor de unidade de
saude).

Nés desenvolvemos um instrumento de avaliagdo das disciplinas no
Nucleo Docente Estruturante e tivemos uma grande dificuldade.
Fizemos primeiro um mapeamento de todas as avaliagdes que os
docentes ja faziam, chegamos a conclusdo que muitos faziam
avaliagbes muito similares (Diretor de unidade de saude).

E possivel verificar que as comissdes e/ou o nlcleo docente estruturante
das unidades é que estdo desenvolvendo esses instrumentos, ndo porque nao
ha um apoio pedagdgico ou forga de trabalho qualificada na universidade para
desenvolver e auxiliar as unidades em relacdo a esses temas, pois temos
muitos pedagogos e técnicos em assuntos educacionais na instituicdo, mas
porque esses profissionais especializados estdo desviados das suas funcoes.

Dessa forma, os cursos estdo optando por fazer seus instrumentos de
avaliacdo para coletar seus dados e depois saber como trabalhar com os
mesmos, afinal, até para resistir ao sistema temos que ter como mostrar, com
dados, o que ocorre de fato dentro das universidades. Se tivermos um sistema
de avaliagdo que funcione na universidade, podemos contra-argumentar os

dados vindos de uma avaliagao externa.
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Nao temos em nossa unidade uma avaliagao dos professores. O que
eles fazem é uma avaliagdo mais formal da disciplina, uma avaliacédo
de conteudo, dos campos de pratica. A unica avaliagdo que tem é
aquela geral do SIGA, que ninguém preenche. Agora a gente esta
nesse processo na unidade, ja com a portaria de criagdo da nossa
prépria comissédo de avaliagdo, que esta discutindo como a gente vai
fazer esse processo. Eu acredito que ano que vem a gente consiga
implementar algum piloto (Diretor de unidade de saude).

Em relacdo a avaliacdo, vemos que os cursos estdo criando comissdes
para desenvolver seus processos individuais, pois ha um descrédito na
avaliacao institucional. Em outras palavras, como precisam dos dados e nao

sabem onde ter acesso, buscam maneiras de suprir essas demandas.

Temos, sim, uma avaliagcéo ao final das disciplinas pelos alunos, mas
ndo sei se todos [os] professores fazem. E uma avaliagdo muito
simples, ela € mais utilizada para a progressdao docente. Mas esses
dados ndo sado tabulados, ndo sao verificados, ndo viram informacéo.
O que a gente tem mesmo de avaliagdo é o que chega na
coordenagao de ensino, que sdo mais queixas pontuais, mas nada
oficial. A gente tenta corrigir o problema de alguma forma, mas uma
avaliagdo geral ndo tem, ndo. Algo oficial pra ter dados concretos,
dados dentro de um formato de projeto, num questionario bem feito,
bem construido, que os resultados sejam organizados e tornados
publicos para gerar debate e auxiliar na tomada de decisdes, isso nao
tem, ndo (Diretor de unidade de saude).

Alguns cursos utilizam a avaliagdo, mas n&o dao retornos sobre ela, e
outros sequer tém esse instrumento, pois ja tentaram implementar e nao
conseguiram continuar com esse processo. Como ja mencionamos, muitos até
tentam fazer a avaliagdo, mas, como nao existe essa cultura, ela acaba sendo
mais um ato burocratico e que, na maioria das vezes, s6 serve para as
progressdes dos professores, pois muitas avaliagdes séo feitas de forma que
os alunos ficam com receio de escrever o que acontece por medo de
represalias. Os instrumentos acabam sendo preenchidos de qualquer jeito,

apenas para finalizar a disciplina, mas a avaliacdo em si nao é feita.

Nao temos uma avaliacdo institucional em nossa unidade. E uma
coisa que tentamos implantar, inclusive fizemos o plano de atividades
docentes. iamos comecar pelos docentes, na verdade comegamos.
S6 que, devido a uma série de questdes mais politicas, fizemos esse
plano, que era uma forma de o professor colocar o que ele ia fazer
naquele ano ou naquele semestre |la nas suas atividades e depois a
gente avaliaria se aquilo [a] que ele se propds, ele fez... as metas, se
foram alcangadas ou ndo. Avaliaria no sentido de discutir com os
colegas, “olha so, o que houve?”, “ah, ndo, eu me comprometi a fazer
isso, mas nao deu porque eu adoeci, minha esposa adoeceu”, “ah ta
bom, beleza”’. Mas estar o tempo todo discutindo ndo numa forma
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punitiva essa questdo, ndo conseguimos (Diretor de unidade de
saude).

A questdo de comecar a implementar um sistema de avaliagdo e nao
conseguir conclui-lo € uma constante. Isso pode se dar porque a questao da
avaliagao nao tem uma visibilidade boa, nao é vista como um processo do ato
de ensinar ou como um diagndstico que pode ajudar nas falhas e na verificagdo
dos pontos positivos. Na maioria das vezes, a avaliagdo é vista como algo
negativo, que vai punir, que vai classificar, que vai julgar e, com isso, nao ha

interesse e a sua manutencao é dificultada.

O sistema de avaliagdo das disciplinas pelos discentes, nos temos.
Engragado, na verdade, tinhamos... Infelizmente, ele terminou por
conta da dificuldade, assim como o plano de atividade docente, teve
um problema no sistema, porque nao temos ninguém da area de
informatica. Quando tinhamos um suporte um pouco melhor da
informética, nés fizemos uma avaliagdo que era obrigatéria. Eu sei
que nao é a melhor forma, os alunos ndo gostavam muito, mas era a
unica forma de todos os alunos fazerem a avaliagdo das disciplinas.
Era fantastica, a gente via claramente la as disciplinas que a gente ja
sabia que eram disciplinas com problemas, elas eram as menores
notas. As disciplinas que sabia[mos] que eram disciplinas bem
estabelecidas, muito boas, eram as maiores notas. Sera que a gente
ndo poderia fazer isso para todos nossos 50 mil alunos? Ou seja,
condicionar a inscrigdo nas disciplinas a uma avaliagdo das
disciplinas do ano anterior. Eu acho que a gente ia se surpreender e
os alunos iam mostrar, talvez, algumas coisas graves que ocorrem na
nossa universidade (Diretor de unidade de saude).

Nessa fala, podemos ver que, quando o sistema de avaliagédo funciona,
ele possibilita acesso a dados que sao relevantes para a unidade e para
universidade como um todo. Contudo, como foi dito pelo entrevistado, fazer um
sistema para toda a universidade e nao ter uma discussdo sobre a sua
importancia e sobre tudo o que sera feito com os dados obtidos, ndo oferecer
um feedback para os interessados, ndo trara bons resultados. E necessario
que haja transparéncia nas informacgdes.

Diante dessas falas, podemos perceber que, nos cursos, também nao ha
uma avaliagdo de fato. Alguns cursos tém os seus proprios instrumentos, mas
nao ha um modelo geral que abrange a UFRJ, a ndo ser a avaliagao do SIGA.
Na maioria das vezes, essas avaliacbes sio utilizadas para varios fatores,
como progressao ou fazer a avaliagdo ao final da disciplina, mas o objetivo de
diagnosticar, conhecer e avaliar ndo acontece. Em oposi¢cado a essa realidade

esta o pensamento de diversos autores, entres eles Dias Sobrinho (1995).
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Imprescindivel para a produgdao continua da universidade. Faz-se
necessario que a universidade saiba, de forma permanente e
integrada, os valores dominantes no ensino, na pesquisa, ha
extensdo e na gestdo. O conhecimento desses valores permite que a
universidade rediscuta seu projeto, suas prioridades e as relagbes
com a comunidade interna e externa (DIAS SOBRINHO, 1995, p. 33).

Observou-se dificuldade em ter o retorno dos alunos para preencher os
questionarios, assim como dificuldade dos docentes perante o resultado dos
mesmos. Foi possivel identificar que ndo ha um retorno dos dados para os
professores e alunos em relagcdo a universidade e nem um retorno em relagao
as aulas, ou sobre as avaliagbes das disciplinas. Esse ciclo continua se

reproduzindo.

Mas o processo de adesao para o preenchimento do questionario de
avaliagéo é algo complicado, pois a forma como os docentes reagem
aos resultados dessa avaliagdo sdo muito diferentes, geram inumeros
conflitos, ha sempre uma exposigéo publica que gera desconforto e a
gente percebe isso como uma enorme dificuldade. O docente
precisaria entender que aquelas criticas a maneira de condugao da
disciplina ndo é uma critica pessoal a ele, mas ao seu meétodo
pedagoégico. Mas rever a propria didatica é ainda um desafio para a
maior parte dos docentes, exatamente por nao terem uma formagao
pedagdgica (Diretor de unidade de saude).

Ver uma fala como a do entrevistado acima faz com que acreditemos
que é possivel mudar a visao sobre a avaliagao, pois vemos que, por mais que
sejam poucas essas pessoas, elas podem ser multiplicadoras de uma visao de
avaliagcdo como processo. Além disso, como foi dito, ndo ha uma formagéao
pedagogica para os professores, que acabam aprendendo pelo erro e certo, de
forma que rever sua pratica ndo € um ponto negativo, mas uma forma de
melhorar o ensino. Havendo uma equipe de apoio, todo esse processo fica
mais facil, pois serdo pessoas que nao estao ligadas diretamente a unidade,

possibilitando, assim, uma visao de fora.

A gente apresentava isso na Congregagdo, no Conselho
Departamental, na reunido do departamento. Efeitos? Alguns ficavam
envergonhados, outros muito indignados. Melhorar? Acabou néo
melhorando muita coisa e gerou muito conflito (Diretor de unidade de
saude).
Como sabemos, cada avaliagdo esta ligada a interesses, politicas que
perpassam cada agao e que sao volateis. Elas estdo de acordo com demandas
momentaneas, que se alteram com o desenrolar social, econémico e cultural, e

sendo assim, avaliar é algo que precisa ser dindmico, pois é justamente um
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processo de construcido e reconstrucdo dos conhecimentos e atitudes. Nao
podemos considera-lo um fim em si mesmo, mas algo em transformacédo em
processo (LUCKESI, 2000).

E de entristecer a percepcdo de que a avaliagdo ndo tem essa vertente
nos cursos e na UFRJ. Mudar essa realidade é dificil, pois envolve a questao
do ego de alguns profissionais e 0 medo que a maioria das pessoas tém de
mudangas. Acreditamos que um “trabalho de formiguinha” possa mexer no
coracao dos envolvidos, mudando sua percepcao sobre a avaliacdo e
favorecendo a visao de que esse processo tem seu lado positivo, mostrando,
inclusive, como ele é importante.

Esta ndo € uma tarefa facil, pois assim & toda mudanga de algo que esta
imbuido ha tanto tempo nos individuos. Contudo, temos de ter certeza que
estamos fazendo o melhor e, para isso, é necessario avaliar. As vezes, uma
pessoa de fora faz uma interferéncia em uma situagdo que nunca tinhamos
pensado, simplesmente porque estamos “dentro” da mesma, acomodados.

Por isso, buscar uma equipe que possa mobilizar as pessoas, fazendo
com que elas entendam que avaliar € para o bem, vai fazer toda a diferenca
nos resultados, ndo sé dos cursos, como também da instituicdo como um todo.
Sabemos que esse trabalho deve ser feito gradativamente, até que a
importancia da avaliagcdo consiga atingir a todos que fazem parte desse

dindmico processo educativo.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

De uma forma geral, muitos sdo os desafios de se avaliar os processos
educativos, logo, na educagédo superior ndo é diferente. A questdo da
percepgao da avaliagdo como instrumento de regulagdo ou punigdo, além do
fato de que a avaliagdo geralmente ndo é construida de forma realmente
participativa, sdo os principais desafios a se enfrentar. Outro aspecto relevante
€ a deficiéncia dos processos avaliativos em compartilhar os dados e trabalhar
os resultados de forma a proporcionar retorno com melhorias concretas no
ensino.

Ao serem usados para classificar os cursos, ranquear as instituicoes e

justificar a implementacdo de modelos gerencialistas, na maior parte das
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vezes, as avaliacbes na educacgao superior nao atendem as reais demandas
dos sujeitos que vivenciam o cotidiano das instituicbes de ensino, sejam
gestores, professores ou estudantes, isso Dalila Oliveira (2005), traz quando
ela fala das formas de se utilizar a avaliagdo como instrumento de regulagao e
0 objetivo ser o rankeamento , classificagdo, comparagéo e ndo o retorno ao
envolvidos. .

No ambito deste estudo, que analisa o caso da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e as especificidades dos cursos de graduagdo na area da
saude, os desafios se materializaram, desde o inicio, na dificuldade em obter
acesso aos setores-chave da universidade responsaveis pela avaliagcido
institucional, principalmente a CPA, que deveria ser um espaco participativo, de
acesso publico, pois € a comissao responsavel pela capilarizacdo das
demandas relacionadas a avaliacdo institucional nos diversos centros e
unidades da UFRJ.

Tentamos acesso também ao pro-reitor de graduagao, devido a relagéo
entre o nivel de ensino e o recorte da pesquisa, mas nao obtivemos respostas
dentro do tempo esperado. No entanto, nao foi apenas nos setores internos a
universidade que n&o houve sucesso para acessar informagbes, ja que
também tivemos dificuldades em acessar os dados e os sujeitos do 6rgao de
fiscalizacdo do sistema no contexto nacional, o CONAES.

E preciso também fazer a ressalva de que o periodo de realizagéo deste
estudo coincidiu com inumeros conflitos politicos decorrentes do golpe de
Estado de 2016, que interrompeu o regime de democracia no Brasil, causando
grande instabilidade ndo s6 no ambiente interno da universidade, mas também
no proprio Ministério da Educacgéao e em todo o governo autoritario que sucedeu
o golpe. Certamente, a dificuldade em obter informagdes também esta
relacionada as questdes sociais e politicas mais amplas que levaram o pais
aos conflitos significativos nos multiplos setores da sociedade, com destaque
para a subvalorizacdo das tematicas de Educacido e de Saude, situagao esta
que perdura até a atualidade.

E, portanto, visivel que o tema da avaliagdo sucite receios, inseguranca
e outros sentimentos negativos dentre as pessoas envolvidas no processo
educativo e uma razdo para isso pode ser a falta de uma cultura de

participagdo nos processos institucionais de avaliagdo. De uma forma geral,



121

isso faz com que a avaliagcéo seja identificada como um instrumento negativo,
no qual os dados n&o sao analisados para buscar solugdes de melhora para o
ensino, mas apenas para instrumentos de gerencialismo e controle da
performatividade, resultando, assim, numa grande resisténcia as praticas
avaliativas, dessa forma, utilizar as obras de Ball com os conceitos de
performatividade, ciclo de politicas e recontextualiz¢do, assim como Dalilia de
Oliveira com a regulacdo e Boaventura Souza Santos com a visdo da
universidade nos dia atuais, mostra esse cenario em questao.

A analise desses desafios envolve saber como a universidade funciona,
como os dados sao coletados e analisados e como as informagdes retornam
para os sujeitos envolvidos. Ao longo do percurso da pesquisa, verificou-se que
os dados referentes a avaliacdo institucional sao utilizados, na maior parte das
vezes, apenas para atender demandas administrativas, foi um dos aspectos
que mais se destacou no conjunto das entrevistas. De acordo com os sujeitos
entrevistados, a avaliagcédo é feita nos cursos da area da saude quase sempre
para atender burocraticamente as demandas do MEC ou para preencher os
campos exigidos nos relatérios de gestdo das unidades ou nos informes de
progressao funcional dos professores.

Ao iniciar o estudo, havia muitos questionamentos sobre como as
politicas publicas de avaliagdo aconteciam de fato na pratica da UFRJ.
Desconheciamos se existia algum setor especifico responsavel por esse tema;
como a avaliagdo era percebida pelos gestores e professores da universidade;
além de indagagbes sobre o modo de funcionamento interno do sistema de
avaliacdo da educacéao superior na instituicao.

Mais uma vez, é importante destacar que todos esses questionamentos
tiveram como cenario uma sociedade que vive um acirramento dos conflitos
ideologicos quanto ao seu futuro e a imposicdo de um projeto capitalista,
ultraneoliberal e globalizado que perdeu as eleigbes, mas que se fez impor pela
forca. A deterioragcado dos valores democraticos e a implantagdo de um regime
autoritario, com caracteristicas de um "fascismo neoliberal" (Giroux, 2018),
explica muitas questdes se partimos do principio de que a educagao superior, e
seus métodos de avaliagdo, estao inseridos nesse contexto mais amplo.

Somente dentro desse contexto caracterizado por Giroux (2019) como

uma maquina de destruicdo da imaginagao e do pensamento critico, € possivel



122

compreender o porqué de tanto 6dio as instituicbes publicas de ensino, de
tantos cortes nas verbas destinadas a educacao publica e da implantagado de
tantos mecanismos de controle e que apresentam carater punitivo.

Também é verdade que as politicas publicas de avaliagdo do ensino
superior nao surgiram depois do golpe de 2016. Anteriormente, nos governos
populares progressistas do Partido dos Trabalhadores, a légica neoliberal ja
vinha substituindo a légica democratica, e o mercado do capitalismo global ja
determinava uma agenda externa as instituicées e as leis nacionais. Isso muito
bem nos alertou Boaventura Sousa Santos quando revelou os desafios para as
universidades no século XXI, evidenciando o avango do neoliberalismo no setor
dos servigos publicos, principalmente os de saude publica e educacgao publica.

Entretanto, esses ataques nunca chegaram ao nivel de capilaridade que
alcancaram no atual governo, no qual o bolsonarismo, aliado ao
conservadorismo, ao terraplanismo e ao criacionismo, faz vigorar um discurso
que vai frontalmente contra os aspectos capazes de incentivar a mente
humana a fazer questionamentos sobre o cotidiano.

O que presenciamos, mostra um retrocesso em varios ambitos,
sobretudo, na educagdo e na saude publica. Como o objetivo de privatizar e
tornar o Estado Minimo se tornaram metas, esse cenario consequentemente
impacta os direitos dos trabalhadores e evidencia o 6dio pelas minorias. Nesse
contexto cruel e persecutdério em que vivemos atualmente, em que sao
produzidos ilegalmente dossiés contra os opositores politicos, ndo € de se
admirar que cresga ainda mais a resisténcia institucional aos processos de
avaliacao.

O descompasso entre o que se faz na realidade cotidiana das
instituicbes e o discurso formal presente nos formularios tende a crescer ainda
mais. Assim, o que Ball (2011) denomina de "contexto da pratica" no ciclo das
politicas, tende a assumir uma relevancia crescente nos estudos sobre as
politicas educacionais e, mais especificamente, nos estudos sobre avaliagao,
porque € no contexto da pratica em que os sujeitos "recontextualizam" a
politica e a operacionalizam na realidade.

O fosso entre o texto oficial e a praxis € exatamente o espago mais fértil
para as forcas de resisténcia, embora nem sempre essa resisténcia de faca de

forma intencionalmente explicita. Nosso estudo demonstra isso com muita
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clareza quando evidencia, por meio da fala dos gestores dos cursos da area da
saude, o desconforto entre a responsabilidade legal e a responsabilidade ética
frente aos processos de avaliagao institucional.

O incdmodo trazido pelas falas dos sujeitos entrevistados revela que a
questao claramente extrapola o processo de ensino-aprendizagem, pois mexe
com toda a estrutura social, uma vez que ha crescente perda de direitos e
ataques continuos aqueles que lutaram muito pelos direitos sociais a saude,
educacdo e assisténcia social garantidos pela Constituicdo Federal. Os
ataques ndo se limitam aos cortes nos recursos financeiros, mas também ao
préprio processo de producdo de conhecimento, quando, por exemplo, tenta
censurar e nao permitir que o professor tenha liberdade e autonomia na sala de
aula, além da implantacdo de instrumentos de controle do desempenho
baseado em metas e produtividade, subordinando a qualidade a critérios
predominantemente quantitativos, como traz Boaventura Souza Santos(2011)

Essa logica também e trazida por Ball (2005) ao falar sobre a
perfomatividade onde alimenta o sentimento egoista e a competicao entre os
trabalhadores da educacgao, sendo necessario produzir cada vez mais para
manter o status social de pesquisador e o credenciamento em programas de
pos-graduagédo. Como fazer uma pesquisa e nao trazer a tona esse contexto
que recai diretamente na educacao, nos alunos, nos servidores e na sociedade
onde a universidade esta inserida?

Essa realidade n&o reside apenas no contexto brasileiro, mas é um
problema mundial. Giroux (2018) afirma que o fascismo neoliberal estimula a
l6gica autoritaria e trata a educagdo como uma mercadoria. Dessa forma,
constitui-se uma questdo politica, econbmica e social que mostra uma
sociedade desigual, egoista e muito competitiva, instala na pratica das
instituicbes de ensino superior o que Ball (2005), denomina de cultura da
performatividade. Essa cultura altera a natureza das relagbes dos docentes,
contribuindo para que se pautem n&o pela solidariedade, mas pela competicao.
Ha uma intensa busca por uma quantidade expressiva de publicagdes, por
convites para eventos e outras atividades académicas, alem dessa
performance estar associada a quantidade de verbas por pesquisa, numero de
orientandos e bolsistas e destaque no cenario académico do pais — tudo isso

muda a maneira de ver a educacao.
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Percebe-se essa légica também ao ver o grande numero de cursos de
nivel superior sendo ofertados para atender , a demanda de universidade
como um mercado, ndo prezando pela qualidade do ensino e do curso, mas
formar forca de trabalho para o mercado. Sendo assim, a questdo da
performatividade, eficiéncia, eficacia e qualidade surgem com a intencdo de
classificar, de dar status e lucro. O importante, nesse sentido, € ter mais
alunos, mesmo que a qualidade do ensino n&o seja tao satisfatoria, pois muitas
instituicdes prezam por aulas de reforco para atender aos instrumentos de
avaliagao impostos pelo atual governo, esse pensamento vai ao encontro de
Dalila de Oliveira (2005)

Diante desse cenario, por meio da pesquisa de campo, foi possivel
identificar que ha pouca discussao sobre o tema da avaliagdo na UFRJ como
um movimento institucional. Até existem setores que trabalham com avaliagao,
mas estes estdo quase sempre fazendo um trabalho burocratico, uma vez que
dados sao solicitados e ndo ha qualquer retorno sobre a informacao produzida
sobre eles. Os instrumentos de avaliagcdo sao geralmente impostos de cima
para baixo e sao preenchidos apenas para atender demandas externas
relacionadas ao sistema nacional de avaliagdo da educagao superior, essa
realidade se confronta com a apresentada por Magalhaes, Rodrigues( 2106)e
Nunes Eussen (2010), ondem retratam a realidade de duas universidades que
tem a cultura de avaliacdo e a que a avaliacdo passa a ser parte do processo
ensino aprendizagem.Com relagdo aos processos de avaliagdo implementados
internamente na universidade, foi possivel observar nas falas dos entrevistados
que também estabelecem um discurso vertical, de cima para baixo, ndo sendo
visto como diz Saul (1985) como uma construgcdo coletiva, democratica e
participativa. Acreditamos que, por ndo se sentirem partes, os envolvidos no
preenchimento dos formularios tendem a ndo demonstrar interesse em
responder da forma adequada também por nem terem acesso aos dados a
posteriori.

Em determinados cursos que estudamos, ha alguns debates para tentar
suprir a caréncia de informacbes necessarias para entender processo
avaliativo, ja que os dados solicitados ndo retornam da universidade e nem de
orgaos externos. Isso fica explicito em algumas falas dos entrevistados, nas

quais se pode perceber que n&do ha didlogo entre a instituicdo e os cursos, bem
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como entre os servidores e os discentes. Foi possivel perceber que a
avaliagcdo, na maioria das vezes, nao € percebida como um instrumento real de
diagndstico, mas com uma visdo burocratica e punitiva do processo avaliativo.

Se essa visdo mudar e se tornar algo que faga parte do processo, como
apresenta Saul (1985), no qual os individuos também se sintam parte, essa
busca por uma melhora para a instituicdo pode ocorrer de forma mais tranquila
. Por isso, a necessidade de ter argumentos e dados contra o sistema, que
muitas vezes apenas classifica e regula, € necessario termos modelos de
autoavaliagéo e autogestdo que sejam feitos de forma participativa.

O SINAES, principal instrumento da politica de avaliagdo em vigor, n&o é
conhecido na sua totalidade pelos gestores dos cursos da area da saude, foi o
que nos retratou as entrevistas. Apenas pedagos do SINAES foram
mencionados pelos diretores, como o ENADE, no entanto, as falas revelam
claramente as enormes dificuldades referentes a pratica. Também foi possivel
evidenciar com nossos dados empiricos, a pouca comunicacao entre a CPA e
o NPl da UFRJ, demonstrando claramente os enormes obstaculos que
percebemos na instituicao.

Por outro lado, foi possivel identificar com as falas dos entrevistados que
a falta de acesso aos dados, e a nao publicizagado das informacdes referentes a
avaliacdo na universidade tornam essa discussao cada vez mais distante do
cotidiano dos gestores de unidades e, principalmente, dos professores.
Também, o acesso as informagdes e aos responsaveis pelos setores
responsaveis pela avaliacido institucional € muito dificil, inviabilizando acesso
aos dados do ENADE pelos proprios cursos. Ficou evidente em nossos
resultados que os instrumentos de avaliagédo ndo conseguem revelar o que de
fato acontece nos cursos, além disso, em muitos deles também ocorre um
boicote aos exames por parte dos alunos, como forma consciente de
resisténcia.

Como é feita em apenas uma etapa de avaliacdo por escrito por parte
dos alunos — ou quando ha alguma diligéncia por parte do INEP — muitas
vezes, ha dificuldade de comparar a realidade das universidades publicas
frente a estrutura fisica e ao lobby das particulares. Muitos avaliadores nao
conseguem compreender a dindmica das universidades publicas, muito menos

perceber que as dificuldades na relacdo com o INEP sdo, muitas vezes, uma
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forma de resisténcia e de luta contra os interesses privados, mais um vez se
apresenta a visdo de avaliagdo como regulacgao de Oliveira (2005).

Essa tensdo entre a fungdo publica das universidades e a logica de
mercado das universidades privadas ficou muito explicita na entrevista
realizada com o NPI e revela as enormes disputas de interesse que estao por
tras dos resultados oficiais sobre os processos de avaliagdo na educagao
superior, principalmente quando esses interesses se somam a disputa que
acontece na area da saude entre a defesa do Sistema Unico de Saude e a
ganancia dos operadores privados do mercado de saude suplementar.

Alguns diretores dos cursos da area da saude que entrevistamos
abordam claramente essa tensdo e relacionaram explicitamente a questao da
avaliagao a qualidade da formacao dos estudantes na area da saude.

A falta de retorno dos resultados nos processos de avaliagcado
institucional também foi muito mencionada pelos entrevistados como um fator
negativo, pois leva ao descrédito do processo e ao desinteresse pela incluséo
de dados nos instrumento. Dessa forma, os docentes, alunos ou técnicos
acabam preenchendo os formularios de avaliacdo sem muito empenho, pois
relatam que os dados ndo serdo analisados com objetivo de transformar a
realidade concreta do ensino.

Mesmo tendo Polidori (2006) nos mostrado que o SINAES tinha uma
visdo de melhora da qualidade o ensino, que apresentava perspectiva de
estimular os agentes participantes, identificamos com esse estudo que essa
proposta foi perdendo o seu sentido original presente no discurso do texto da
politica e, atualmente, esse objetivo ndo é atingido quando verificamos que na
maioria das vezes nao é capaz de verificar a qualidade real da educacao
superior no pais, embora continue a alimentar rankings nacionais e
internacionais, a determinar a distribuicdo de recursos e a oferecer dados de
controle de desempenho das instituicbes de ensino.

Com essa pesquisa foi possivel perceber que o tema da avaliagao esta
cada vez mais distante da realidade pratica da universidade publica. As
informagdes obtidas nos mostram uma pratica que visa classificar e regular a
educacao. Em sintese, foi possivel verificar nas falas dos ebtrevistados que o

SINAES nao é eficaz para a avaliagao da real qualidade do ensino, embora
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seja util para organizar dados estatisticos referentes a estrutura e oferta da
educacgao superior no Brasil.

Portanto, diante do que foi exposto pelas entrevistas ter como parametro
o ranking do Enem ou do ENADE, ao contrario do que muitos pensam, nao é
um indicador de um ensino de qualidade, pois muitas vezes podem nao traduzir
a realidade. Nem todos os locais possuem a mesma infraestrutura e, muito
menos, as mesmas demandas. Seria justo, entdo, avaliar cursos e alunos de
diferentes contextos sociais, culturais, politicos e econdmicos com 0s mesmos
parametros? A resposta deveria ser ndo, mas a realidade contraria essa logica.

A centralizacdo dos processos de avaliagdo em torno de um sistema
unico nacional ndo contribui para a melhoria da qualidade de ensino, ao
contrario, muitas vezes reforga estigmas, sustenta preconceitos e inviabiliza
modelos participativos e locais de reflexdo sobre o processo educativo no
interior das universidades. Com nossa pesquisa foi possivel perceber que a
pratica da avaliagdo na Universidade Federal do Rio de Janeiro € muitas vezes
inviabilizada pela burocracia muitas vezespromovida pelo sistema, dificultando
a construcdo propria de modelos avaliativos que evidenciem os reais
problemas da instituicdo e possam informar planejamentos futuros.

Uma avaliagdo mais qualitativa, fundamentada na proposta de avaliagao
participativa e emancipatéria como na proposta de Saul (1985), poderia
realmente fazer alguma diferenga, se tornar viavel institucionalmente e
contribuir enormemente para uma transformacgao efetiva, incidindo realmente
sobre os problemas que sio identificados, priorizados e selecionados pelos
atores locais que sao responsaveis pela qualidade do ensino nos cursos de
graduacao da universidade.

Conclui-se, portanto, que o sistema de avaliagdo, como ele esta sendo
posto em pratica na UFRJ, n&o atinge o seu objetivo de melhoria e qualidade
do ensino. Atualmente, o que existe € um mecanismo que visa classificar e
regular as intuigdes por meio de seus instrumentos de avaliagdo. Dessa forma,
€ possivel identificar que o SINAES foi elaborado dentro de uma visdo que
prezava pela qualidade e melhora no ensino, na verdade, ndo esta
acontecendo. Ao ser imposta, a avaliacdo n&o faz com que haja um processo
participativo e formativo. As partes nao se sentem envolvidas nesse contexto e,

em vista disso, a possibilidade de rejeicao € maior.



128

Teixeira e Rios (2017) sinalizam o que deveria ser feito diante dos

resultados de um processo de avaliagao:

O produto final de todo o processo avaliativo ndo seria um
ranqueamento, mas sim relatdrios descritivos das instituigbes,
que subsidiariam tomadas de decisdo dos gestores
educacionais, publicos e privados. No limite, o objetivo deveria
ser fomentar uma cultura permanente de avaliagdo (e
autovaliagdo) no interior das instituicées, procurando desfazer o
estigma de auditoria e puni¢cdo (TEIXEIRA; RIOS, 2017, p.
798).

Outro aspecto que vale a pena ser considerado de acordo com a fala
dos entrevistados é a inexisténcia de um setor que trate especificamente de
avaliacdo da maneira como acreditamos que tenha de ser: com diagndstico e
com o feedback para todas as instancias envolvidas. Os setores que trabalham
com avaliacado atualmente estao voltados para atender as demandas vindas de
orgaos externos, por exemplo, os formularios enviados pelo MEC aos CPAs ou
os formularios de disciplinas que sédo preenchidos pelo sistema, mas que nao
tém um retorno para os cursos. Sendo assim, foi possivel verificar que ndo ha
um trabalho sendo desenvolvido para atender ao que esta escrito no texto da
lei que implementa SINAES, cujo objetivo seria a melhoria da qualidade do
ensino. O que identificamos, na pratica, sdo pessoas respondendo a
formularios cujo objetivo ndo esta explicito e cujas informagbes raramente
retornam para quem gera os dados, dificultando qualquer mudanga mais
substancial baseada num diagnéstico verdadeiro.

Nesse momento, cabe resgatar o estudo de Demo (1987) com a sua
definigdo de qualidade na educagdo, quando estrategicamente destaca duas
dimensoes principais. A primeira é a qualidade formal, significando a habilidade
de manejar meios, instrumentos, formas, técnicas e procedimentos. A segunda,
por sua vez, € qualidade politica, ressaltando a competéncia do sujeito em
termos de se fazer e de fazer historia. Quando essas duas dimensdes sao
evocadas, percebe-se o0 contraste com a realidade atual, em que a qualidade
politica ndo esta sendo posta em pratica, pois, se estivesse, teriamos dados da
realidade de cada instituicdo e, assim, seria possivel questionar e criticar o que
seria publicado. Teriamos, entdo, ndo s6 informacgdes irreais e preenchidas
para atender as demandas impostas pelo texto oficial. Se a dimensido da
qualidade politica fosse ativamente trabalhada, conseguiriamos ter o retrato

real dos desafios cotidianos.
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Fica dificil ter um resultado diferente diante do que que nos foi relatado
sobre avaliagdo na instituicado, a propria CPA, ndo tem um lugar de destaque
como deveria, visto que € a comissdo que responde junto ao MEC sobre o
tema avaliagdo. Os diretores até ja ouviram falar da CPA, mas poucos tém
acesso, de fato, a ela e, na maioria das vezes, esse acesso s6 acontece
quando ha uma visita in loco pelo MEC, que é uns dos itens a ser avaliados.

O trabalho da CPA frente aos cursos, pelo que pudemos observar com
os relatos, nao esta sendo desenvolvido como deveria. Essa visdo poderia ser
bem diferente, pois temos na universidade varios pedagogos e técnicos em
assuntos educacionais em desvio de fungéo. Dessa forma, estdo subjulgando a
capacidade desses servidores, fazendo com que muitos se sintam mal
aproveitados e desmotivados. Esses profissionais poderiam ser realocados
para fazerem o que de fato sdo pagos, como uma maneira de mudar também
essa realidade e redistribuir esses servidores para atuarem nesses nucleos de
apoio, podendo ajudar de fato e com qualidade a universidade de forma global.

Diante disso, tivemos como perceber que uma das ideias que tinhamos
de instituir um nucleo pedagdgico, a principio, no INJC como um piloto e
futuramente ampliar para o CCS, seria interessante. Verificamos, assim, que
essa € uma necessidade apresentada pelos diretores de unidades
entrevistados e uma demanda da CPA do CCS, pois eles, sozinhos, ndo teriam
possibilidade de fazer todo o trabalho. Por isso, acabam fazendo apenas o
papel burocratico de verificar dados para sistematizar em relatorios para enviar
ao MEC, mesmo sabendo da importancia da avaliagdo para a universidade.
Além disso, foi dito pelos nossos entrevistados que os professores nao
nasceram professores, ele ndo tem formagédo pedagdgica e, por isso, seria
interessante a presenca desse nucleo pedagdgico para ajudar ndo sé nao na
questado frente aos alunos, na questdo da aprendizagem e nas relagdes
interpessoais, mas na questao da formagao do docente. Isso ja traz o interesse
para a implementacdo dos nucleos de apoio pedagdgico. Essa realidade ja
acontece em duas universidades no Brasil como trouxe o estudo de Magalhaes
e Rodrigues (2016) e Nunes Eussen(2010), ao mostrarem o estudo de caso da
Universidade do Rio Grande do Norte e do Rio de Grande do Sul.

E um desafio que se coloca a um modelo de avaliagdo que se pretende

participativo e democratico, mas vimos que isso ja ocorre em outras
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instituicdes. Nao é facil, mas é necessario para que tenha um efeito mais
significativo. Com isso, os professores e os profissionais envolvidos se
sentiriam parte do processo e ndo a veriam como algo punitivo ou como
apenas uma demanda que tem que ser atendida, como muitos apontaram nas
entrevistas. E esse € um sentimento que foi observado também em outros
momentos durante este estudo.

Por isso, trazer para o nosso trabalho o estudo de Saul (1985) sobre
avaliagdo emancipatdria, democratica, critica, em que é possivel construir um
processo de avaliacdo, em que se transforma uma realidade por meio de uma
descricdo, analise critica de forma consciente com a participacao de fato dos
envolvidos, ja que serdo parte desse processo, € o diferencial para essa
construgdo da cultura de avaliagdo na universidade como um todo, seja
institucionalmente, seja nos cursos ou nas disciplinas. Por isso, ver a avaliagao
de outra forma, muda a maneira de agir e pensar o tema.

Mas, por outro lado, alguns textos da revisdo de literatura
(MAGALHAES; RODRIGUES, 2016, e NUNES EUSSEN, 2010) que abordam a
mudanga na maneira de encarar a avaliagdo em algumas instituigdes. Tais
estudos mostraram que as instituicdes que buscaram a cultura da avaliagéo,
nao veem mais O processo como puni¢cdo, e sim como um instrumento de
diagndstico e de mudancga institucional. O objetivo, nesse sentido, € o de
melhorar a qualidade como um todo, desde as disciplinas até o preenchimento
dos formularios do MEC, passando pela logistica, infraestrutura, como um
envolvimento de toda comunidade académica.

Por isso, em contextos desse tipo, como os autores mostram ndo ha um
desespero de implementar uma nova maneira de avaliar a cada reforma, ha
apenas uma questido de adequacao aos novos modelos. Ainda assim, nunca
podemos desconsiderar que a avaliagdo € sempre um processo politico, que
interfere nas relagdes de poder da instituicdo e que tem um enorme potencial
para agudizar conflitos, principalmente em contextos politicos como o que
vivenciamos atualmente, com caracteristicas autoritarias e um risco eminente
de mudancga do regime democratico para um regime de ditadura.

O atual governo, fortemente militarizado e com um discurso de
promocao do 6dio e da meritocracia, dificulta a implantacdo de processos mais

participativos e democraticos no interior das instituicdes de ensino superior.
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Nao podemos desconsiderar que em diversas instituicdes publicas, desde o
inicio do governo Bolsonaro, professores estdo sob permanente vigilancia,
inumeros reitores eleitos pela comunidade universitaria nado puderam tomar
posse, sendo substituidos por interventores e que, portanto, todos os dados e
informacdes provenientes de processos de avaliagao tornam-se ainda mais
extremamente sensiveis — e, talvez, as instituicdes tenham mesmo razao de
tratar do tema burocraticamente, resistindo ao preenchimento dos formularios e
ao envio de informacoes.

Sao tempos criticos 0s que vivemos, e a recontextualizacao das politicas
na pratica das instituicbes esta atualmente fortemente determinada pela
conjuntura politica e social catastréfica que assola o pais. Por fim, defendendo
uma dissertacdo nesse ano de 2020, ndo poderiamos deixar de mencionar o
impacto da pandemia de COVID-19 no cotidiano das instituicdes, deflagrando
inumeros conflitos sobre os melhores encaminhamentos a seguir nesse
contexto de quarentena, mas também, por outro lado, funcionando como um
incidente critico que coloca aos cursos da area da saude novos desafios e a
reorganizagao das suas prioridades.

Sendo assim, um sistema que foi pensado e criado para atender uma
demanda de melhoria e qualidade, passa a ter outra visdo, a regulagdo, diante
do contexto capitalista, neoliberal, em que esta inserido. Por isso, existe a
necessidade de ter uma universidade que pense além desse modelo, que
busque ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduagdo, pois sé assim, segundo
Sousa-Santos (2011), temos uma universidade. Como o préprio autor cita,
muitas universidades em todo o mundo nado podem ser consideradas
universidades por néo priorizarem todas essas atividades. A universidade
precisa ser um local onde temos liberdade de pensamento para sermos
criticos, participativos, capazes de produzir conhecimento de qualidade
transformador e ndo sermos apenas meros reprodutores.

De acordo com Sousa-Santos (2011), € preciso buscar maior apoio da
sociedade para que as universidades publicas tenham de volta a sua
credibilidade, pois a elite ja ndo tem mais interesse em formar seus filhos em
universidades nacionais, eles ja perceberam que ha necessidade de formacao
dos filhos em uma légica. De acordo com o autor, o projeto nacional ndo é mais

interessante, dessa forma, as universidades globais, como sdo as que formam
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para um mercado de sucesso, sdo as que tém mais investimentos em
individuos completos, ndo so6 técnica, mas uma formagédo critica também. As
universidades nacionais sdo constrangidas a ser apenas local para formar forga
de trabalho, assim, nao precisariam da qualidade politica a que se refere Demo
(1987). A qualidade politica, e a formacéo de sujeitos autdnomos, criticos e
com pensamento livre, & substituida pela l6gica do negocio, um investimento
lucrativo que deve ser antes precarizado, para depois ser privatizado,
insinuando que a educacéao publica nao funciona.

E urgente comecar uma revolucdo cultural na maneira de ver a
universidade e também a maneira de ver a avaliagdo, que deve ser vista como
algo construtivo, como diz Saul (1985) “emancipatéria”, onde todos os
envolvidos sao parte do processo, que integram uma construgao coletiva para
a transformacao da realidade social e dos préprios sujeitos envolvidos.

Sabemos que as grandes transformagbes ndo acontecem
repentinamente, pois ha a necessidade de reformar habitos que se perpetuam
na universidade por muitos anos. Dentro desse contexto, o poder e o status,
que muitos apresentam, podem sofrer interferéncias. Por isso, muitas vezes,
algumas pessoas preferem que a avaliagdo seja um assunto que ndo deve ser
discutido e nem abordados na pratica.

Por fim, cabe reconhecer as limitacbes de nossa pesquisa. O tema da
avaliagdo na educagao superior, e principalmente nos cursos da area da
saude, € inevitavelmente atravessado pelas questdes politicas e sociais de um
contexto mais amplo do que o cotidiano institucional. Infelizmente, nido foi
possivel acessar a todos os individuos que faziam parte deste processo
avaliativo e também nao foi possivel analisar de forma mais aprofundada o
discurso de cada um dos sujeitos que entrevistamos. O tempo disponivel para
o desenvolvimento de uma tematica tdo complexa e inter-relacionada a muitas
variaveis passiveis de serem consideradas para melhor compreender o objeto
do estudo no contexto que o mesmo se apresenta, inevitavelmente nos leva a
fazer opcbes de analise e ndo nos permitiu aprofundar em alguns aspectos
relevantes, além de ndo conseguirmos incluir outros cursos da area de saude.

Esperamos que este e outros trabalhos que tratem da avaliagdo na

educagao superior tragam novas possibilidades de discussdo e, ao mesmo
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tempo, possam contribuir para a melhora do processo educacional, de gestao e
o contexto politico-pedgdgico nas universidades publicas.

E importante ressaltar que além do retorno destes resultados aos
setores que participaram da pesquisa, dentro de um contexto reflexivo sobre a
pratica institucional de avaliacdo, temos a perspectiva de realizar um seminario
de discussao sobre o tema no &mbito do Centro de Ciéncias da Saude da
UFRJ e, quem sabe, em outros espacos institucionais que se mostrem abertos
a discussao do tema.
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9 APENDICES
APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar do estudo,
Desafios da avaliagdo na educacgao superior em saude: Entre os textos das
politicas publicas e a realidade das praticas na universidade Federal do Rio de
Janeiro cujo objetivo é analisar as politicas publicas e as praticas em uma
Universidade Publica Federal. Acreditamos que esta pesquisa seja importante,
pois permitira analisar o que & proposto pelas politicas publicas de avaliacéo e
como estas politicas estdo sendo recontextualizadas na pratica dos cursos de
graduacao, no dia a dia de uma universidade publica.

PARTICIPAGAO NO ESTUDO

A minha colaborag¢ao no referido estudo ocorrera por meio da participacdo em
entrevistas e/ou oficinas de trabalho para melhor entender como essas praticas
de avaliagdo ocorrem na Universidade. Estima-se que o tempo gasto com as
entrevistas seja em torno de 60 minutos. As entrevistas e as oficinas poderao
ser gravadas em audio e transcritas, garantindo sempre meu anonimato.

RISCOS E BENEFICIOS

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns
beneficios, tais como: a) ter acesso a uma pesquisa que trata do tema acerca
da sua area atuacdo b) a possibilidade de participagdo no grupo da pesquisa,
caso eu tenha interesse, podendo também vir a desenvolver futuros projetos de
investigacado. Recebi, também, a informacédo de que n&o foram identificados
riscos relacionados a minha participagdo na pesquisa ja que meu anonimato
sera garantido e que a metodologia do estudo prevé somente a realizagcéo de
entrevistas nao diretivas, em que as opinides sobre os temas da pesquisa
serao expressas livremente, sem qualquer juizo de valor quanto aos discursos
individuais.

SIGILO E PRIVACIDADE

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou
qualquer outro dado, ou elemento, inclusive fragmentos de discurso que
possam me identificar, serdo mantidos em sigilo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados.

AUTONOMIA

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido o
livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante
e depois da minha participagdo poderei entrar em contato com os
pesquisadores ou diretamente com o Conselho de Etica, por meio dos canais
de comunicacao identificados abaixo. Também fui informado de que posso me
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recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem precisar justificar e de que nao sofrerei qualquer prejuizo as
minhas atividades se desejar sair da pesquisa.

RESSARCIMENTO E INDENIZACAO

Nao esta previsto que eu tenha qualquer despesa decorrente da participacao
na pesquisa, tais como transporte, alimentagao, entre outros. Além disso, caso
ocorra algum dano decorrente da minha participagao no estudo, poderei ser
devidamente indenizado, conforme determina a lei.

CONTATO

Estou ciente de que os pesquisadores envolvidos com o referido projeto séo:
Gustavo de Oliveira Figueiredo (NUTES/UFRJ) e Marcia dos Santos Giraldez
Evald (INJC/UFRJ), fui informado que poderei manter contato pelos telefones:
3938-6356 (NUTES) e 3938-6600 (INJC) ou pelo email direcao@nutes.ufrj.br
ou_dfigueiredo.ufri@gmail.com.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) tem como objetivo
garantir que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. O
CEP tem a responsabilidade de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta
sendo executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa nao esta sendo
realizada de forma adequada ou que esta sendo prejudicado(a) de alguma
forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Estudos em Saude Coletiva (CEP IESC/UFRJ) pelo telefone (21)
2598-9293 ou enderego Praga Jorge Machado Moreira, n. 100, Sala 15, Cidade
Universitaria — llha do Fundao/ Rio de Janeiro — RJ entre segunda e sexta-feira
das 10h as 16h ou pelo email cep@iesc.ufrj.br.

DECLARAGCAO

Declaro que li e entendi todas as informagdes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de esclarecer as
informacdes deste termo. Todas as minhas duvidas foram respondidas e eu
estou consciente de minha participagdo no processo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor deste termo e havendo
compreendido a natureza do estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que nao ha nenhum valor econémico, a
receber ou a pagar, por minha participagao.

Dados do participante da pesquisa
Nome:

Telefone:

e-mail:
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Perguntar sobre a trajetéria na UFRJ — quanto tempo na diregéo — se

ja teve outros cargos administrativos

Ao falar a palavra avaliacdo o que vem a mente?

Acha importante avaliar?

Qual a sua percebe sobre a avaliagdo na UFRJ?Acesso aos dados
Conhece ou ja ouviu falar sobre SINAES/ CPA/ ENADE? Conhece
algum deles?

Tem conhecimento de algum nucleo de apoio pedagoégico na UFRJ ou
no CCS? Se nao conhecer, vocé acha que seria interesse ter um
nucleo de apoio?

Existe um sistema de avaliagdo na sua unidade? Se tiver, como e

desenvolvido? Tem algum tipo de dificuldade



